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I. INTRODUCCIÓN AL CATÁLOGO DE REFERENCIA DE 
RECURSOS Y PRESTACIONES SOCIALES.
El catálogo de servicios sociales del Ayuntamiento de Crevillent es un instrumento de información al alcance 
de las personas usuarias del sistema y de los/as profesionales y, en general, de toda la ciudadanía, que les 
permite conocer los servicios, las prestaciones y los programas, así como las condiciones y requisitos para 
su reconocimiento y percepción.

El Catálogo de prestaciones del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales viene regulado por la Ley 
3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana y es el 
instrumento que determina el conjunto de prestaciones en todas sus modalidades: profesionales, económicas 
y tecnológicas, garantizadas y condicionadas para los niveles de atención primaria y secundaria. 

El presente catálogo reúne las diferentes prestaciones y los recursos sociales existentes que se tramitan en la 
Concejala de Derechos Sociales y Desarrollo Humano del Ayuntamiento de Crevillent, las cuales se enmarcan 
en las siguientes prestaciones profesionales garantizadas:

• Información, orientación y asesoramiento: Conjunto de medidas que facilitan información sobre 
las prestaciones disponibles del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales y sobre el acceso 
a estas, en una relación de ayuda profesional. 

• Análisis y valoración de las situaciones de necesidad: Comprende el estudio y análisis de las 
necesidades sociales de la persona o, en su caso, de la familia o unidad de convivencia y del entor-
no comunitario que permitan realizar un diagnóstico y valoración de la situación de las personas a 
lo largo de su ciclo vital. 

• Orientación individual, familiar o de la unidad de convivencia: Provisión de orientación y apoyo 
a las personas a lo largo de su ciclo vital en el ejercicio de las funciones de cuidados, afectivas, edu-
cativas y de socialización que ejerce respecto de sus miembros familiares, así como la evaluación y 
la realización del seguimiento de las funciones mencionadas, cuando se den situaciones de crisis, 
riesgo o vulnerabilidad. 

• Intervención familiar o de la unidad de convivencia: Conjunto de intervenciones técnicas que 
requieran una atención prolongada en el tiempo, dirigidas al asesoramiento, apoyo, seguimiento 
y acompañamiento a la familia o a alguno de sus miembros, cuando existan situaciones de crisis, 
riesgo, vulnerabilidad o desamparo. 

• Prevención: Contiene las actuaciones de sensibilización y promoción dirigidas a la ciudadanía del 
ámbito territorial de referencia, actuando sobre factores asociados a distintas necesidades o fenó-
menos sociales, con objeto de evitar su aparición, reaparición o permanencia en el tiempo. Con la 
finalidad de promover el ejercicio de los derechos sociales, así como las actuaciones comunitarias y 
de voluntariado social, se desarrollarán actuaciones individuales, familiares, grupales y comunitarias 
en materia de delitos de odio, violencia de género y machista y sensibilización hacia el respeto a la 
diversidad, entre otras. 

• Atención domiciliaria: Intervención para la mejora de las condiciones de calidad de vida de las per-
sonas mediante la atención domiciliaria a estas y a su familia, y, en su caso, unidad de convivencia, 
de acuerdo con sus necesidades. 

• Atención psicosocial y socioeducativa: Intervenciones de carácter interdisciplinario e integral en 
las que se desarrollen actuaciones de información, atención psicológica, seguimiento, apoyo educa-
tivo y social a la persona, familia y, en su caso, unidad de convivencia. 

• Intervención y participación comunitaria. Actuaciones de carácter integral y dinámico que tienen 
por objeto facilitar el desarrollo personal, social y comunitario, para garantizar la participación activa 
de la persona o colectivos. 

• Atención a las necesidades básicas: Actuaciones dirigidas a proveer la atención y cobertura de 
las necesidades básicas de personas, familias o, en su caso, unidades de convivencia. 

• Atención de las situaciones de urgencias sociales.

• Alojamiento alternativo. Atención integral en un alojamiento temporal, con la finalidad de prestar un 
espacio residencial a las personas que, por motivos sobrevenidos de cariz social, sanitario o derivado 
de la encia de familiares u otras redes de apoyo, requieren otras formas alternativas de convivencia. 
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II. OBJETIVOS DEL CATÁLOGO SERVICIOS SOCIALES 
DEL AYUNTAMIENTO DE CREVILLENT.

• Presentar una visión global del área de derechos sociales así como de los servicios que la componen.

• Concretar los perfiles profesionales y las funciones del personal técnico que la compone.

• Proporcionar información básica a la ciudadanía y facilita el derecho a la información y a la trans-
parencia.

• Servir como un instrumento útil de orientación, asesoramiento y toma de contacto con los servicios 
sociales municipales.

• Integrar de manera ordenada en un documento la información relativa a los servicios y recursos so-
ciales, accesible a toda la ciudadanía y a los que desempeñan su labor profesional en este ámbito 
o de forma coordinada con éste. 
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III. LABOR PROFESIONAL Y TÉCNICA EN ATENCIÓN 
SOCIAL.

• Acogida, valoración, diagnóstico y propuesta de la situación social.

• Atención directa a las personas, familiares, asociaciones o colectivos.

• Información, orientación y asesoramiento a la población y universalidad de acceso.

• Apertura, tramitación, seguimiento y cierre de los expedientes. 

• Detección de las necesidades de la población.

• Realización de visitas de atención, seguimiento e información domiciliarias y otros entornos.

• Aplicación de técnicas de intervención y prevención.

• Uso de técnicas de mediación familiar y comunitaria.

• Elaboración de informes.

• Prescripción de la intervención.

• Planificación, programación y seguimiento de servicios y prestaciones.

• Diseño, seguimiento y evaluación del Plan Personalizado de Intervención Social.

• Planificación, diseño y evaluación de programas y proyectos. 

• Promoción y desarrollo de estructuras organizativas.

• Aplicación del catálogo de prestaciones.

• Asesoramiento en materia de servicios sociales.

• Registro de la información social en los aplicativos a tal efecto.

• Coordinación técnica con otras personas profesionales.

• Coordinación con entidades de participación ciudadana, asociacionismo y voluntariado.

• Derivación y acompañamiento a los servicios específicos.
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IV. FIGURAS PROFESIONALES Y TÉCNICAS QUE 
CONFORMAN LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARES 
DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA 
BÁSICA Y ESPECÍFICA DEL AYUNTAMIENTO DE 
CREVILLENT.

 ► Concejala de Área.

 ► Jefe/a de Servicio.

 ► Trabajadores/as sociales.

 ► Educadores/as Sociales.

 ► Técnicos/as en Integración Social.

 ► Psicólogos/as.

 ► Monitores/as.

 ► Auxiliares administrativos/as.

 ► Asesor jurídico.

 ► Agente de Igualdad.

 ► Promotor de Igualdad.

 ► Conserjes.
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V. LA ATENCIÓN PRIMARIA DE CARÁCTER BÁSICO
La atención primaria de carácter básico se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al Sis-
tema Público Valenciano de Servicios Sociales, constituye el primer referente de prevención, de protección, y 
atención a las situaciones de vulnerabilidad, a través de la información, asesoramiento, diagnóstico, pronósti-
co, intervención y acompañamiento a todas las personas que lo requieran, sean cuales sean sus circunstan-
cias a lo largo de su ciclo vital. 

Se caracterizan por un modelo de organización y funcionamiento definidos, con carácter universal y plena 
accesibilidad en la atención, que implanta la atención centrada en la persona, la proximidad a su entorno per-
sonal, unidad de convivencia o familia, con enfoque grupal y comunitario, con prestaciones multidisciplinares 
y polivalentes. 

Emplea protocolos de actuación que hacen compatible el carácter generalista de sus intervenciones con una 
atención individualizada y personalizada, adaptada a las características y las necesidades concretas. De-
sarrolla funciones y dispone de prestaciones y servicios estructurados. Facilita la derivación a prestaciones 
específicas o secundarias, realizando un seguimiento de la prescripción realizada. 

La atención primaria de carácter básico es una unidad sistémica generalista y polivalente, mientras que la 
atención primaria de carácter específica es una unidad instrumental que se caracteriza por la singularidad de 
la atención e intervención requerida y ofrecida en función de la naturaleza de las situaciones y de la intensidad 
de las prestaciones. 

Todos los centros, servicios y programas de servicios sociales de atención primaria de carácter básico reali-
zan las funciones descritas en la Ley 3/2019, de 18 de febrero de la Generalitat, de Servicios sociales Inclusi-
vos de la Comunitat Valenciana en su artículo 17.
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1. SERVICIO DE ACOGIDA Y ATENCIÓN ANTE SITUACIONES DE 
NECESIDAD SOCIAL.
Servicio que se constituye como eje vertebrador y pilar fundamental sobre el cual se asientan el resto de los 
servicios de atención primaria básica, encargado de la acogida y atención a situaciones de necesidad social. 
Desarrolla las tareas de recepción, atención y primer diagnóstico en las situaciones de necesidades perso-
nales, familiares y grupales, proporcionando la adecuada información, orientación y asesoramiento sobre 
derechos, así como los diferentes servicios/prestaciones y recursos del SPVSS.

1.1 PRESTACIONES.

• Información, orientación y asesoramiento sobre las prestaciones del SPVSS. 

• Análisis y valoración de las situaciones de necesidad.

• Atención a las situaciones de urgencia social.

• Prestaciones económicas de urgencia social y desprotección.

• Promoción de la accesibilidad universal.

1.2. PROGRAMAS:

• Programa de Acogida. Organiza y acompaña en el acceso a las prestaciones profesionales, eco-
nómicas y tecnológicas desde la garantía de los derechos sociales.

• Programa de urgencia social. Atiende de forma inmediata las situaciones de urgencia que presen-
te la persona o unidad familiar o de convivencia de forma puntual, a través de prestaciones.

1.3. ACTUACIONES DEL SERVICIO.

• Informar, asesorar y orientar sobre las necesidades y los derechos objeto de los servicios sociales, 
los recursos disponibles y la manera de acceder a ellos, para garantizar el conocimiento necesario 
para acceder y utilizar adecuadamente los recursos del sistema público de servicios sociales. 

• Detectar y estudiar las situaciones de necesidad social en su ámbito territorial, así como valorar las 
personas en situación de vulnerabilidad. 

•  Elaborar e implementar el Plan Personalizado de intervención social. 

• Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuación y buenas prácticas) sobre las prestaciones 
profesionales, económicas y tecnológicas. 

• Dar respuesta a les situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo. 

• Intervenir ante las situaciones de necesidades específicas de carácter individual, grupal, familiar o 
comunitario.

1.4. INFORMACIÓN EN RECURSOS SOCIALES, COMUNITARIOS Y ESTATALES DE DIVERSA ÍNDOLE.

1.4.1. Pensiones No Contributivas.

Definición

El Estado, por medio de la Seguridad Social cuya gestión está transferida a la Comunidad Valenciana, ase-
gura a todos los ciudadanos en situación de jubilación o invalidez y en estado de necesidad, una prestación 
económica, asistencia médico-farmaceútica gratuita y servicios sociales complementarios, aunque no haya 
cotizado o se haya hecho de forma insuficiente para tener derecho a una Pensión Contributiva.

Objetivos

Proporcionan una prestación económica y una asistencia médico-farmaceútica gratuita, así como servicios 
sociales complementarios a personas que no hayan cotizado o lo hayan hecho de forma insuficiente, o se 
encuentre en situación de invalidez, o en estado de necesidad.



10

Destinatarios

1. Pensión no contributiva de jubilación:

• Mayor de 65 años en la fecha de la solicitud.

• Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante 10 años, entre la edad de 16 
años y la edad de devengo de la pensión, de los cuales dos deberán ser consecutivos e inme-
diatamente anteriores a la solicitud.

• Carecer de rentas o ingresos suficientes.

2. Pensión no contributiva de invalidez:

• Mayor de 18 años y menor de 65, en la fecha de la solicitud.

• Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante 5 años, de los cuales dos serán 
inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud.

• Estar afectados por una minusvalía o enfermedad crónica igual o superior al 65%.

• Carecer de rentas o ingresos suficientes.

Carecer de ingresos suficientes

Existe carencia cuando las rentas o ingresos de que se disponga, en cómputo anual para 2022, sean inferio-
res a 5899,60 € anuales.

Plazo de presentación

Durante todo el año.

Lugar de presentación

La solicitud de PNC podrá presentarse en las oficinas de los Servicios Sociales de las Comunidades Autóno-
mas, del Imserso o en cualquier otra de la Seguridad Social.

Las direcciones y teléfonos de información de las Comunidades Autónomas y Direcciones Territoriales del Im-
serso se detallan a continuación.

Vicepresidencia y Consejería de Igualdad y Políticas Inclusivas

C / Vicente Chavarri, 52 - 03007 Alicante
+34 965 938 789

Cuantías

Cuantías básicas para 2022

Cuantía Anual Mensual

Íntegra 5.899,60 € 421,40 €

Mínima 25% 1.474,90 € 105,35 €

Cuando dentro de una misma familia conviva más de un beneficiario de pensión no contributiva, la cuantía 
individual para cada uno de ellos es la siguiente:

Nº de beneficiarios anual: 2 - 5.014,66 euros - mensual: 358,19 euros
Nº de beneficiarios anual: 3 - 4.719,68 euros - mensual: 337,12 euros
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4.1.1. Solicitud de complemento para titulares de pensión no contributiva que residan en una vivienda 
alquilada

La cuantía anual del complemento asciende a 525 €.

Acceso a formularios de solicitud:

Invalidez:
https://www.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/pncinv_ogca.pdf

Jubilación:
https://www.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/pncjub_ogca.pdf

1.4.2. Ayudas de emergencia social

1.4.2.1 Prestaciones económicas individualizadas de emergencia social.

Definición

Las ayudas de emergencia son ayudas económicas de carácter extraordinario destinadas a paliar aquellas 
situaciones en que puedan hallarse las personas, afectadas por un estado de necesidad. Van dirigidas a la 
unidad de convivencia.

Se considerarán situaciones de emergencia aquellas que originan gastos extraordinarios para cubrir necesi-
dades específicas de carácter básico y urgente, tales como:

• Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual y pobreza energética.

• Gastos excepcionales en los que concurran circunstancias de grave o urgente necesidad social y 
que se consideren de interés para la atención de personas con importante problemática.

• Gastos destinados a cubrir necesidades básicas familiares.

• Desplazamientos siempre que se justifique la necesidad de transporte para recibir un tratamiento 
médico urgente o para la realización de acciones que mejoren la ocupabilidad de las personas des-
empleadas.

Destinatarios

Los requisitos que deberán cumplirse para acceder a estas ayudas son los siguientes:

• Que el beneficiario no disponga de ingresos suficientes para afrontar los gastos derivados de la 
situación de emergencia.

• Que la renta per cápita anual de los miembros de la unidad familiar o de convivencia a la que perte-
nezca el/la solicitante no exceda del 100% del IPREM vigente, en cómputo anual con doce pagas.

• Que disponga del informe técnico en el que se determine la necesidad de la acción objeto de la 
ayuda y se haga constar que se han agotado todos los recursos existentes encaminados a resolver 
la necesidad, por los servicios técnicos municipales.

Solicitudes

Las solicitudes se presentarán en el Registro General del Ayuntamiento de Crevillent previa valoración socio-
familiar realizada por el/la Trabajador/a Social de Atención Primaria.

Acceso a formulario de solicitud: 

http://inclusio.gva.es/documents/610727/161551849/SOLICITUD%20AYUDAS%20EMERGENCIA%20SO-
CIAL/aeea89ae-bec6-462c-a25e-04407441fa87

En las entrevistas de valoración de recursos sociales, en base al requisito de que las personas usuarias 
deben agotar todas las prestaciones a las que pudieren tener derecho procedentes de otros organismos e 
instituciones públicas estatales y gubernamentales, se ofrece orientación y asesoramiento a la par que se 
facilita el acceso a dichos recursos.
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1.4.3. Prestaciones económicas del Servicio Público de Empleo Estatal.

En el ámbito de prestaciones procedentes del SEPE, se destacan la información y derivación de las personas 
usuarias a las siguientes prestaciones gubernamentales:

1.4.3.1. Prestación contributiva por desempleo.

La prestación contributiva protege la situación de desempleo de quienes pudiendo y queriendo trabajar, pier-
dan su empleo de forma temporal o definitiva o vean reducida temporalmente su jornada ordinaria de trabajo 
entre un mínimo de un 10 % y un 70 %.
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1.4.3.2. Subsidio por desempleo.

Si usted ha trabajado menos de un año, puede acceder a un subsidio por desempleo, pero hay que tener en 
cuenta que la duración depende del número de meses cotizados y de si tiene o no responsabilidades familiares.
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LA SOLICITUD PUEDE PRESENTARLA EN HTTPS://SEDE.SEPE.GOB.ES
O EN LA OFICINA DE PRESENTACIONES

(TRAS LA OBTENCIÓN DE CITA PREVIA EN LA SEDE ELECTRÓNICA DEL SEPE)

1.4.3.3. Renta Activa de Inserción.

Desempleados de larga duración

Si es persona desempleada de larga duración, previamente deberá acreditar ante el servicio público de em-
pleo autonómico de su oficina la realización de, al menos, tres acciones de búsqueda activa de empleo (BAE) 
y deberá cumplir los siguientes requisitos para tener derecho a la renta activa de inserción (RAI):

• Tener 45 o más años de edad.

• Haber extinguido una prestación contributiva o subsidio por desempleo, salvo por sanción.

• No tener derecho a las prestaciones o subsidios de desempleo o a la renta agraria.

• Estar inscrito o inscrita ininterrumpidamente en la oficina de empleo como demandante de empleo 
durante 12 o más meses.

Persona con discapacidad

Si es persona con discapacidad, previamente deberá acreditar ante el servicio público de empleo autonómico 
de su oficina la realización de, al menos, tres acciones de búsqueda activa de empleo (BAE) y deberá cumplir 
los siguientes requisitos para tener derecho a la renta activa de inserción (RAI):

• Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

• Haber extinguido una prestación contributiva o subsidio por desempleo, salvo por sanción.

• No tener derecho a las prestaciones o subsidios de desempleo o a la renta agraria.

• Estar inscrito o inscrita ininterrumpidamente en la oficina de empleo como demandante de empleo 
durante 12 o más meses.
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Víctima de violencia de género o de violencia doméstica

Si usted es víctima de violencia de género o de violencia doméstica para tener derecho a la renta activa de 
inserción (RAI) deberá:

• Tener acreditada por la Administración competente la condición de víctima de violencia de género 
o doméstica, salvo cuando conviva con la persona agresora, y estar inscrita como demandante de 
empleo, siempre que reúna los requisitos exigidos, excepto el de ser mayor de 45 años y ser deman-
dante de empleo inscrita ininterrumpidamente como desempleada doce o más meses.

Es víctima de violencia de género la mujer que sufre violencia física o psicológica (incluidas las agresiones 
a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privación arbitraria de libertad) de parte de quienes 
sean o hayan sido sus cónyuges o de quienes están o hayan estado ligados a ella por relaciones similares de 
afectividad, aún sin convivencia e independientemente de su estado civil. Además, también tendrán la condi-
ción de víctima de violencia de género sus hijos o hijas menores y los menores sujetos a su tutela o guarda y 
custodia que sufran esta violencia.
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1.4.4. Prestaciones económicas del Instituto Nacional de la Seguridad Social. INSS 

En el ámbito de prestaciones procedentes del Instituto Nacional de la Seguridad Social, se destacan la infor-
mación, apoyo en la gestión/tramitación y derivación de las personas usuarias a las siguientes prestaciones 
gubernamentales:
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Acceso a formularios de solicitud:

Incapacidad temporal: http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/d2b481e8-17b8-4c7e-ac77-
004dee00394c/IT-1_Castellano_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

Incapacidad permanente: http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/f3413282-fc6f-4e23-a834-
0f69bd18e2e2/INC-17_Castellano_32_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

Prestación por hijo a cargo: http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/c22220d1-d0d7-47e3-a9f4-
1397a3c8a2de/PF-5_Castellano_17_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

Ingreso Mínimo Vital: http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/55b4e8e6-f557-4821-adbd-
ba755587ecf7/IMV_Castellano_7_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

Pensión de Jubilación: http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/aefe6086-1e56-4e0e-88f0-
a8acff5c33ac/J-6_Castellano_38_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

Prestaciones de supervivencia (orfandad, a favor de familiares): http://www.seg-social.es/wps/
wcm/connect/wss/d8d10cba-5d46-4cd1-9886-680704d45ac6/MS-3_Castellano_39_Accesibilidad.
pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=
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1.4.5. Prestaciones del sistema público de vivienda.

5.1. Prestaciones del sistema público en materia de vivienda.

Desde el Departamento de Servicios Sociales, Servicio de Inclusión se informa, orienta y apoya en la tramita-
ción a las familias de intervención de las siguientes prestaciones:

• Ayudas al alquiler de la vivienda habitual Conselleria de Vivienda (Convocatorias anuales).
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• Ayudas al alquiler para jóvenes.
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Acceso a los formularios de solicitud:

Anexo a la solicitud: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/12669_BI.pdf

Documentación a aportar: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/12668_BI.pdf

Autorización de representación: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/12667_BI.pdf

Modelo de domiciliación bancaria: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf

• Ayudas para la reforma y rehabilitación de viviendas Plan Renhata (Convocatorias anuales).

Acceso a los formularios de solicitud:

Solicitud: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/12618_BI.pdf

Modelo de domiciliación bancaria: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf

• Solicitud de vivienda pública en régimen de arrendamiento.

Pretende facilitar el acceso a una vivienda digna a precios asequibles a aquellos colectivos que 
requieren mayor protección y que encuentran dificultades para el acceso a una vivienda en condi-
ciones de mercado.

Se establece en un periodo de DOS años desde el momento en que son registradas las solicitudes.

Solicitud: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/12254_BI.pdf

Asimismo desde el servicio de inclusión del departamento de servicios sociales de atención primaria de crevi-
llent, se tramitan los informes sociales pertinentes para apoyar la solicitud de vivienda pública en régimen de 
arrendamiento al evha u otras ayudas señaladas anteriormente que por la casuística del caso y de las carac-
terísticas de la familia así lo requieran. Este informe, además de establecer un diagnóstico social determina el 
plan de intervención a desarrollar con las familias destinatarias de la vivienda.

1.4.6. Prestaciones del sistema público de sanidad.

La coordinación en red con el sistema sanitario se fundamenta en la colaboración y trabajo conjunto en la me-
jora de la calidad, inclusión y bienestar sociosanitario de las personas usuarias del Departamento de Servicios 
Sociales de Atención primaria básica y específica.
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Asimismo se ofrece información y orientación, así como la oportuna derivación al sistema sanitario en térmi-
nos de los siguientes recursos:

• Catálogo de prestaciones ortoprotésicas. 
Acceso al catálogo: http://publicaciones.san.gva.es/docs/20120101_Catexos_publicar_Web.pdf

• Facilitar información sobre determinados informes médicos: discapacidad física, discapacidad psí-
quica/intelectual, informe de Barthel y Pfeiffer para acceso a prestaciones sociales, entre otros.

• Información sobre la aportación/copago farmacéutico según perfil y exoneraciones por percepción 
de prestaciones sociales como Renta Valenciana de Inclusión. 

Tabla. Aportación y tope máximo mensual

NIVEL DE RENTA ANUAL PORCENTAJE DE
APORTACIÓN

EXENTOS DE 
APORTACIÓN

Afectados de Síndrome Tóxico

0%

Personas con discapacidad, en los supuestos con-
templados en su normativa especifica

Personas perceptoras de rentas de integración social
Personas perceptoras de pensiones no contributivas

Parados que han perdido el derecho a percibir el 
subsidio de desempleo en tanto subsista la situación

Tratamientos derivados de accidente de trabajo y 
enfermedad profesional

PENSIONISTAS
Inferior a 18.000€ 10% (hasta 8,23€/mes)

Entre 18.000 y 99.999€ 10% (hasta 18,52€/mes)
Igual o superior a 100.000€ 60% (hasta 61,75€/mes)

ACTIVOS
Inferior a 18.000€ 40%

Entre 18.000 y 99.999€ 50%
Igual o superior a 100.000€ 60%

• Elaboración de informes de seguimiento social a través de la trabajadora social del área sanitaria de aten-
ción primaria y de atención específica (Centro de salud, UCA, USMIA, Hospital público).
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1.4.7. Informe y certificado de vulnerabilidad social.

La vulnerabilidad es una situación de desamparo o carencia, que produce que una persona en un momento 
determinado se vea afectada o indefensa para enfrentar o reaccionar a algunas situaciones en ese momento 
determinado. Estas carencias pueden estar relacionadas con: el sistema de educación, cultura, trabajo, salud, 
etc. Así pues la vulnerabilidad se podría considerar como una condición social de riesgo, de dificultad, que 
inhabilita, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos afectados o individuos, en la satisfacción de su 
bienestar, tanto en su subsistencia y calidad de vida.

Procedimiento:

El/la usuario/a solicita por registro de entrada la solicitud de informe de vulnerabilidad social o de exclusión 
social con la documentación requerida adjunta a la misma.

Una vez recibida la solicitud en el Departamento de Bienestar Social, el/la trabajador/a social comprobará si 
existe expediente abierto de la persona y unidad familiar solicitante y, en ese caso, si la documentación no ha 
caducado (tres meses de validez) se tomará dicha documentación como referencia para el estudio y valora-
ción de la situación.

En caso contrario, el/la usuario/a solicitante deberá presentar toda la documentación requerida para su valoración.

Si en el expediente falta documentación, se realizará un requerimiento de documentación, con un plazo de 
diez días para que los/as usuarios/as aporten por registro tales documentos. Si pasado este tiempo no se 
recibe la documentación, se realiza un informe propuesta de archivo de la solicitud.

Finalmente, se emiten dos copias del certificado, una se le entrega a la persona solicitante o autorizada y otra 
copia se incorpora firmada con el recibí al expediente de solicitud del certificado. 

Documentación a presentar por registro junta a instancia genérica. 

• Fotocopia del DNI (NIE y/ o pasaporte para extranjeros).

• Fotocopia de la cartilla de la seguridad social de toda la unidad familiar.

• Fotocopia del libro de familia.

• Certificado de empadronamiento histórico y de convivencia.

• Certificado de bienes de la unidad familiar.

• Informe de vida laboral de los mayores de 16 años.

• Última declaración de la renta del solicitante y demás miembros de la unidad familiar mayores de 16 
años, en su defecto Certificado Negativo de no realizar la declaración de la renta.
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• Contrato de trabajo.

• Nóminas de los últimos 6 meses.

• Certificado de pensión o certificado negativo de la misma.

• Certificado de autorización de datos.

• Tarjeta de demandante de empleo (DARDE).

• Certificado del Sepe de si cobra o no prestación. Si se ha percibido prestación, aportar certificado 
de la cuantía y motivo, justificante de fraccionamiento y de pago mensual.

• Número de cuenta/s y movimientos bancarios de los 6 últimos meses, de la/s cuenta/s de las que 
sean titulares los miembros de la unidad familiar

• En caso de separación o divorcio, aportar convenido regulador justificante de pensión alimenticia 
y/o compensatoria.

• Acreditación del título de la vivienda: escritura de compraventa, contrato de alquiler, declaración 
jurada de residir vivienda compartida o en habitación.

• Recibos bancarios de hipoteca/pago del alquiler/habitación en la vivienda compartida.

• Certificado de discapacidad que acredite el grado y tipo de la misma y/o resolución de reconocimien-
to de la situación de dependencia.

• Para los casos en los que la finalidad del informe sea la inserción laboral o participación en procesos 
selectivos de empleo, se necesita la acreditación de la entidad que lo solicita, y del proceso selecti-
vo/ puesto de trabajo al que se opta. 

Modelo de solicitud:
https://www.crevillent.es/uploads/ficheros/arbolficheros/descargas/201503/descargas-instancia-es.pdf



27

1.4.8. Título de familia monoparental.
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1.4.9. Título de familia numerosa.



30



31

Acceso a formularios de solicitud:

Solicitud: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22363_BI.pdf

Solicitud título provisional: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22367_BI.pdf

Solicitud de duplicado: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22364_BI.pdf

Documentos de interés

Guía de recursos de familias numerosas de la Comunidad Valenciana:
http://inclusio.gva.es/documents/162705074/0/Gu%C3%ADa_+FFNN+revisi%C3%B3n+20+JULIO+2016+-+.
pdf/1580ec89-8326-4c73-8c3a-91e8be0dabd0

Acceso a formularios de solicitud

Solicitud: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22011_P_BI.pdf

Solicitud de duplicado: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22176_BI.pdf
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2. SERVICIO DE INCLUSIÓN SOCIAL.
Los objetivos básicos son la prevención, diagnóstico, intervención y seguimiento para la cobertura de las 
necesidades básicas de las personas, familias o unidades de convivencia en situación de vulnerabilidad, 
facilitando, en todo caso, su inclusión social y realizando un acompañamiento personal orientado a conseguir 
la plena y efectiva participación en la sociedad y la mejora de su calidad de vida, a través de, a su vez, la me-
jora de su situación social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional y cultural. Lucha contra la brecha digital 
y aseguramiento de la igualdad de oportunidades en el acceso a las nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación dirigidas a las personas y colectivos en situación de vulnerabilidad o discriminación. Coordi-
nación con las entidades del tercer sector que en su territorio implementen itinerarios de inclusión social para 
realizar un trabajo en red que favorezca las sinergias en los procesos de inclusión.

2.1. PRESTACIONES

• Orientación individual, familiar o unidad de convivencia.

• Intervención familiar o de la unidad de convivencia.

• Mediación familiar.

• Apoyo a la mediación judicial.

• Apoyo a la inclusión social.

• Garantía de ingresos básicos.

2.2 PROGRAMAS:

• Renta valenciana de inclusión. El programa proporcionará la adecuada información, orientación y 
asesoramiento sobre derechos a prestaciones del SPVSS y de otros sistemas de protección social. 
En particular, sobre el acceso a las prestaciones económicas de la Renta valenciana de Inclusión. 
Igualmente, efectuará la correspondiente valoración y prescripción. Gestionará las prestaciones y 
planificará las intervenciones correspondientes al itinerario de inclusión a ellas vinculadas a ellas.

• Programa de Apoyo Familia e Infancia. Periodo estival. Mantener la actividad de los servicios 
de intervención socioeducativa durante el periodo de vacaciones escolares de verano y promover 
actuaciones que garantizan la cobertura de necesidades socioeducativas, alimentarias y de ocio y 
tiempo libre de los niños y adolescentes atendidos. Facilitar la conciliación laboral o, en su caso, 
proporcionar a la familia un tiempo que favorezca la investigación y ocupación de actividades for-
mativas y ocupacionales

2.2.1 Renta Valenciana de Inclusión.

Definición

Prestación periódica, de naturaleza económica y/o prestación profesional, dirigida a garantizar el derecho a la 
inclusión a las unidades de convivencia en situación de exclusión social o de riesgo de exclusión social cuyo 
nivel de recursos económicos no alcance el importe de la renta de inclusión social, resultando insuficiente 
para atender los gastos asociados a las necesidades básicas de la vida diaria y en la que la persona titular o 
las personas beneficiarias suscriban voluntariamente el acuerdo de inclusión.

Requisitos

Tener cumplidos 25 años en la fecha de presentación de la solicitud y ser menor de 65 años.

a. Estar empadronado o tener la residencia efectiva durante una suma mínima de 12 meses, de ma-
nera continuada, en cualquier municipio o municipios de la Comunitat Valenciana, inmediatamente 
anterior a la fecha de solicitud.

b. En el caso de personas refugiadas, asiladas y las víctimas de violencia de género o de explotación 
sexual o trata no se exigirá el tiempo mínimo de residencia.
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c. No disponer de recursos económicos o, en caso de disponer de alguno, que estos sean inferiores 
a la cuantía mensual de la modalidad de renta valenciana de inclusión que pudiera corresponder al 
titular o la unidad de convivencia.

d. No disponer de bienes muebles o inmuebles, distintos a los de la vivienda habitual.

e. No ocupar una plaza en centro de atención residencial con carácter permanente.

Plazo de presentación

Todo el año.

¿Qué documentación se debe presentar?

Documentación general obligatoria y común a todos los casos (salvo otros documentos requeridos en base a 
circunstancias excepcionales en cada situación):

• Fotocopia DNI/NIE

• Fotocopia SIP.

• Justificante de solicitud o resolución del ingreso mínimo vital.

• Si el solicitante vive solo: Fe de estado (emitida por el Registro Civil), o declaración responsable.

• MODELO DOMICILIACIÓN BANCARIA (Es necesario que la persona solicitante ostente la titulari-
dad de la cuenta)

• Certificado de empadronamiento histórico de la persona titular y de los miembros de la unidad de 
convivencia, que acredite de manera continuada los 12 meses anteriores a la fecha de la solicitud 
de residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunitat Valenciana.

• Copia del libro de familia o en caso de personas solas, declaración jurada relativa al estado civil.

• Acreditación de INGRESOS.

• Certificado bancario o documento acreditativo del estado actual, de todas las cuentas de las que 
sean titulares el solicitante y las demás personas de la unidad de convivencia.

Modalidades y cuantías:

Cuantía de la ayuda.

Para la fijación de la cuantía de la prestación, se tendrá en cuenta a la persona titular y a todas las personas 
de su unidad de convivencia, computándose el conjunto de recursos, económicos y patrimoniales, tanto del 
solicitante como de las demás personas.

La cuantía mensual de la prestación vendrá determinada por la diferencia entre la cuantía máxima de la renta 
valenciana de inclusión para esta modalidad y los recursos económicos disponibles de la unidad de convivencia.

2.2.1.1 Renta de Garantía de Inclusión Social

Cuantía de la ayuda

Unidad de convivencia formada por:

a. Una persona: 70% del SMI. 630 €.

b. Dos personas: 82% del SMI. 738 €.

c. Tres personas: 90% del SMI. 810 €.

d. Cuatro personas: 96% del SMI. 864 €.

e. Cinco personas: 102% del SMI. 918 €.

f. Seis o más personas: 110% del SMI. 990 €.
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2.2.1.2. Renta de Garantía de Ingresos Mínimos.

Cuantía de la ayuda

Unidad de convivencia formada por:

a. Una persona: 35% del SMI.

b. Dos personas: 42% del SMI.

c. Tres personas: 45% del SMI.

d. Cuatro personas: 47% del SMI.

e. Cinco personas: 51% del SMI.

f. Seis o más personas: 55% del SMI.

2.2.1.3 Renta complementaria de ingresos por prestaciones.

Prestación periódica, de naturaleza económica y/o profesional dirigida a completar el nivel de ingresos de la 
unidad de convivencia que, aún disponiendo de ingresos procedentes de ciertas pensiones o prestaciones 
sociales que no sean incompatibles, cuente con un nivel mensual de recursos económicos que resultan in-
suficientes para hacer frente a los gastos asociados al mantenimiento de una vida digan y que no alcanza el 
importe para esta modalidad de renta.

Prestaciones que podrán ser complementadas por esta modalidad de prestación:

• Pensiones no contributivas: PNC por Jubilación /Invalidez.

• Pensiones del fondo de Asistencia Social (FAS).

• Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez (SOVI).

• Incapacidad Permanente del Sistema Nacional de la Seguridad social.

La prestación profesional es el conjunto de intervenciones dirigidas a la prevención, rehabilitación, diagnós-
tico, atención en las situaciones de necesidad social o laboral, de promoción de la autonomía y la inclusión 
social de la ciudadanía, así como la atención sociosanitaria y socioeducativa.

Requisitos

Requisitos generales:

a. Empadronamiento o residencia efectiva durante un mínimo de 12 meses, de manera continuada, 
e inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud en cualquier municipio o municipios de la Co-
munitat Valenciana o durante un total de 5 años, de manera continuada o interrumpida, de los 10 
inmediatamente anteriores a la solicitud, excepto las personas victimas de violencia de género que 
no tienen que cumplirlo.

b. No disponer de recursos económicos o, en caso de disponer de alguno, que estos sean inferiores a 
los definidos en el apartado anterior.

c. No disponer de bienes muebles o inmuebles, distintos a los de la vivienda habitual, sobre los que se 
posea un derecho de propiedad, posesión, usufructo o cualquier otro que, por sus características, 
valoración, posibilidad de explotación o venta, indique la existencia de medios suficientes y superio-
res a siete veces la cuantía máxima anual de esta modalidad de renta valenciana de inclusión. Se 
exceptúan los bienes que formen parte de un patrimonio especialmente protegido de las personas 
con discapacidad.

d. No ocupar una plaza en centro de atención residencial con carácter permanente.
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Cuantía

La cuantía máxima a percibir como complemento a su Pensión o prestación será:

• A la Pensión de PNC hasta 171,99 euros mensuales.

• A la Pensión del Fondo de Asistencia Social hasta 171,99 euros mensuales.

Para SOVI y Prestación Incapacidad lo marcado en el cálculo de la modalidad calculado en doce mensualida-
des para la unidad de convivencia de acuerdo con el número de miembros en los términos siguientes:

a. Una persona: 70% del SMI.

b. Dos personas: 82 % del SMI.

c. Tres personas: 90% del SMI.

d. Cuatro personas: 96% del SMI.

e. Cinco personas: 102% del SMI.

f. Seis personas: 110 % del SMI.

Plazo de presentación

Todo el año

¿Cómo se tramita?

Pasos

Las personas interesadas acudirán mediante cita previa al/ a la trabajador/a social que valorará la situación 
sociofamiliar particular de cada unidad familiar para iniciar el trámite de solicitud y acuerdo de inclusión.

La instrucción y resolución del expediente de la renta complementaria de prestaciones corresponderá a las 
direcciones territoriales de la conselleria competente en materia de renta valenciana de inclusión.

En todo caso, desde el momento de presentación de la solicitud, el interesado queda obligado a comunicar 
cualquier variación, personal o patrimonial, que se produzca en la unidad de convivencia.

Acceso a formularios de solicitud:

Solicitud :https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22710_BI.pdf

Documentación a presentar: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22712_BI.pdf

Comunicación de variaciones: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22709_BI.pdf

Compromiso acuerdo de inclusión: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22711_BI.pdf

Complemento vivienda alquilada: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22608_BI.pdf

Complemento vivienda hipoteca: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22609_BI.pdf

Modelo de domiciliación bancaria: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf
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2.2.2. Programa de Apoyo familia e Infancia. Periodo estival. 

• Prestar las actividades diarias de los servicios de intervención socioeducativa durante el periodo de 
las vacaciones escolares de verano.  

• Garantizar una alimentación saludable y equilibrada a los niños y adolescentes atendidos en este 
periodo estival en que los centros escolares están cerrados.

• Promover la igualdad e integración de la población infantil más vulnerable. 

• Desarrollar habilidades sociales, potenciar la práctica deportiva como hábito saludable desde un 
enfoque lúdico.

• Contribuir al hecho que las familias de los menores atendidos puedan utilizar un tiempo para la con-
ciliación laboral o en la investigación y ocupación actividades formativas y ocupacionales. 
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3. SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMIA PERSONAL
Este servicio pretende favorecer  la autonomía de las personas a lo largo de su ciclo vital y de las unidades 
familiares que concurran situaciones de vulnerabilidad, potenciando las capacidades y recuperando las habi-
lidades perdidas procurando mantenerse en su entorno social. Desarrollará la prevención, el diagnóstico y la 
intervención en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentan-
do las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

3.1. PRESTACIONES.

• Prevención y promoción de la autonomía.

• Atención profesional domiciliaria y programa de apoyo a domicilio.

• Apoyo a las personas cuidadoras.

• Orientación individual, familiar o de la unidad de convivencia.

• Mediación familiar. 

• Prestaciones económicas vinculadas al servicio.

• Prestaciones económicas para cuidados en el entorno familiar.

• Prestaciones económicas de asistencia personal.

• Prestaciones tecnológicas de mejora de la vida independiente.

3.2. PROGRAMAS.

• Atención y valoración de las personas en situación de dependencia. Este programa atiende las 
solicitudes de acceso a las prestaciones a las que tuviera derecho en función de la ley 39/2006 de 
promoción de la autonomía personal y adecuarlas al SPVSS, facilitando el mantenimiento de la per-
sona en su entorno social y comunitario

• Promoción de la vida independiente. Promocionar la vida independiente y la autonomía de las per-
sonas que por sus circunstancias sociales requieran de apoyos, así como prestar atención a las 
personas que presentan pérdidas de funcionalidad y dificultades para realizar las AVD, bien sea por 
motivos físicos, sensoriales, psíquicos o mentales, o concurrentes, con el fin de reducir sus conse-
cuencias o los efectos negativos sobre la persona, su calidad de vida y la de su entorno familiar y 
social. Se desarrolla en el domicilio de la persona y en su entorno comunitario.

• Acompañamiento a las familias y a las personas cuidadoras. El programa favorecerá el apoyo a las 
personas cuidadoras y a sus familias en los procesos de atención a las personas en situación de 
dependencia.

• Mejora de la autonomía personal a través de soportes personales y domiciliarios. El programa com-
prende las actuaciones dirigidas a la promoción de la autonomía personal, buscando la mejora y 
mantenimiento de la misma en el mayor grado posible.

3.2.1 Atención y valoración de las personas en situación de dependencia.

La persona con discapacidad es aquella que, por causa de una deficiencia en su interacción con el entorno, 
sufre cualquier restricción o impedimento en la capacidad de realizar una actividad que se considera normal 
para el ser humano, generando una situación de desventaja para la persona en cuanto limita o impide el 
cumplimiento de una o varias funciones dentro de la sociedad a la que pertenece, teniendo reconocida la 
condición de persona con discapacidad en un grado igual o superior al 33 por 100 por el órgano competente 
en materia de valoración de discapacidad.

3.2.1.1. Reconocimiento del grado de discapacidad.

Desde Servicios Sociales se informa, orienta y se apoya en la tramitación del reconocimiento del grado de 
discapacidad para aquellas personas que presenten las características descritas anteriormente.
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Los centros de valoración y orientación de discapacidades se configuran como la estructura física y funcio-
nal de carácter público en el ámbito de la Comunitat Valenciana destinada a la valoración y calificación de 
la discapacidad, y determinación de su tipo y grado, así como las necesidades, aptitudes y posibilidades de 
recuperación de la persona con discapacidad.

La valoración del grado de discapacidad, expresado en porcentaje, se realiza mediante la aplicación de crite-
rios técnicos unificados fijados en el baremo establecido por el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, 
que regula el procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de discapacidad.

Efectuadas las pruebas, reconocimientos e informes pertinentes, por el equipo de valoración de discapacidad 
se procederá a emitir dictamen técnico-facultativo.

El dictamen técnico será elevado, por la dirección del centro de valoración y orientación, al titular de la Direc-
ción Territorial de Igualdad y Políticas Inclusivas, para emitir la resolución correspondiente que se notificará a 
la persona interesada o su representante legal, acompañada de la tarjeta acreditativa de grado de discapaci-
dad cuando ésta sea igual o superior al 33 %.

En aquellos supuestos en los que se determinen dificultades de movilidad, y a los efectos de concesión de la 
tarjeta de estacionamiento, se hará constar expresamente en el dictamen y en la resolución, si la persona se 
encuentra o no imposibilitada para la utilización de los transportes públicos conforme al baremo establecido 
en el anexo II del Real Decreto 1971/1999, de 23 de Diciembre.

En cumplimiento de sus funciones, los centros de valoración y orientación revisarán, en su caso, la valoración 
de la discapacidad si se produjera una variación en las circunstancias de la persona.

Documentación a presentar

• Solicitud, debidamente cumplimentada.

• DNI, SIP.

• Informes médicos que acrediten la condición de persona con discapacidad.

Contacto:

Centro de Valoración de la provincia de Alicante: centrobase_alicante@gva.es.

Acceso a formularios de solicitud:

Solicitud inicial de reconocimiento del grado de discapacidad:

http://inclusio.gva.es/documents/610651/165582102/
ANEXO+II+SOLICITUD+VALORACION+INICIAL+GRADO+DISCAPACIDAD/c42434dc-d74b-43b6-804f-
8f3fcda12778

Solicitud de revisión de grado de discapacidad:

http://inclusio.gva.es/documents/610651/165582102/
ANEXO+III+SOLICITUD+REVISION+GRADO+DISCAPACIDAD.pdf/2cbbb5e0-6b07-4a36-8594-
4f773ced62ed

Informe médico (modelo normalizado):

http://inclusio.gva.es/documents/610651/165582102/INFORME+M%C3%89DICO/81551fdf-06ed-497d-
90d5-ac1b12d69338

Informe psicológico y psiquiátrico (modelo normalizado):

http://inclusio.gva.es/documents/610651/165582102/
INFORME+PSICOL%C3%93GICO+Y+PSIQUI%C3%81TRICO/d994c7ca-ed2b-47d8-8dba-439b3a7e922e

Solicitud de duplicado del certificado de grado de discapacidad:

http://inclusio.gva.es/documents/610651/165582102/SOLICITUD+DUPLICADO+DEL+CERTIFICADO+REC
ONOCIMIENTO+GRADO+DISCAPACIDAD/436ece34-cdab-4327-bd88-a25c0672c8b3
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Solicitud de tarjeta acreditativa de la condición de persona con discapacidad:

https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22299_BI.pdf

3.2.1.2. Ayudas personales de promoción de la autonomía personal para personas con diversidad fun-
cional (convocatorias anuales, con plazo de solicitud, no continuadas).

Se consideran como ayudas personales de promoción de la autonomía personal:

• Adquisición de ayudas técnicas y productos de apoyo.

• Ayuda destinadas a la eliminación de barreras arquitectónicas en el interior de la vivienda y la adap-
tación funcional del hogar.

• Ayuda para la adaptación de vehículos.

• Ayudas de transporte para la asistencia a tratamientos y centros asistenciales.

Interesados/Solicitantes

Pueden solicitar las ayudas las personas físicas que tengan la condición legal de persona con discapacidad o 
diversidad funcional residentes en la Comunitat Valenciana.

La ayuda podrá ser solicitada por la propia persona interesada, por su representante legal o, en su caso, 
guardador de hecho.

Requisitos

Requisitos de carácter general:

• Tener reconocida la condición legal de persona con discapacidad.

• Tener su residencia legal en un domicilio sito en un municipio de la Comunitat Valenciana.

• Ser menor de 65 años.

• Tener una renta individual o per cápita familiar inferior al triple del Indicador Público de Renta de 
Efectos Múltiples (IPREM) para el ejercicio anterior al de la convocatoria.

• Que existan deficiencias de carácter motor o sensorial en el solicitante que supongan una pérdida 
de autonomía, le impidan o dificulten su movilidad o comunicación a través de medios normales.

En el caso de ayudas de transporte, además, es preciso:

• Tener reconocida la condición de persona con discapacidad con movilidad reducida.

• No estar comprendido en el campo de aplicación del sistema de la Seguridad Social por no desa-
rrollar actividad laboral.

• No tener reconocido el subsidio de movilidad y compensación por gastos de transporte.

Cuantía de la ayuda/Procedimiento de cobro.

TIPO DE AYUDA/Cuantía máxima.

• Adquisición de ayudas técnicas y productos de apoyo

 - Sillas de ruedas con motor eléctrico: 2.100 €

 - Grúa hidráulica / eléctrica: 1.350 €

 - Audífonos: 1.200 €

 - Otros productos y ayudas técnicas: 1.600 €
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• Ayudas destinadas a la eliminación de barreras arquitectónicas en el interior de la vivienda y la 
adaptación funcional del hogar

 - Adaptaciones en el cuarto de baño: 2.800 €

 - Eliminación de barreras en el interior de la vivienda: 4.000 €

• Adaptación de vehículo de motor: 1.500 €

• Ayudas de transporte para la asistencia a tratamientos y centros asistenciales: 60 € /mes, 720 € / año

La cuantía de la subvención se determinará en función de la puntuación obtenida por las solicitudes y de 
acuerdo con los porcentajes máximos establecidos.

Plazo de presentación

El plazo de presentación de solicitudes será de un mes contado a partir del día siguiente al de la publicación 
de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Se le facilitará la documentación e información detallada de la prestación en el Centro de Servicios Sociales 
y las solicitudes irán remitidas a:

Dirección Territorial de Igualdad y Políticas Inclusivas de Alicante.
C/ Teatro, 37 y 39.
03001 ALICANTE.

Documentación a presentar

A la solicitud de ayuda personal para personas con diversidad funcional, conforme al modelo que consta como 
anexo I, de la Resolución de convocatoria de las ayudas, se acompañará:

• Se acompañará de un presupuesto detallado de la acción para la que se solicita ayuda, así como 
de la siguiente documentación:

 - Para ayudas técnicas consistentes en audífonos y otros productos de apoyo para personas con 
discapacidad auditiva o visual: informe con prescripción facultativa.

 - Para ayudas de eliminación de barreras arquitectónicas en la vivienda y adaptación funcional 
del hogar:

• Justificación de la propiedad de la vivienda (mediante fotocopia de la escritura notarial de propiedad 
o cualquier otro medio válido en derecho).

• Fotocopia del contrato de arrendamiento y autorización del propietario para realizar las reformas, en 
caso de que la vivienda sea alquilada.

 - Para ayudas de adaptación de vehículos de motor:

• Justificante de permiso de circulación.

• Declaración responsable de la afectación del vehículo, que se encuentra a su nombre y es utilizado 
para su uso exclusivo y privado (Anexo II, apartado D).

 - Para ayudas de transporte para la asistencia a tratamientos y centros asistenciales:

 - Declaración responsable que señale el centro o servicio al que asiste, número de días al 
mes y número de meses, según sea su necesidad de asistencia a tratamientos o centros 
asistenciales. En dicha declaración se hará constar asimismo el medio de transporte utiliza-
do para trasladarse al centro o servicio, así como el compromiso de reintegrar el importe de 
la ayuda en el supuesto de inasistencia al mismo por causas no imputables a la voluntad del 
usuario (Anexo II, apartado E).

Cuando se trate de menores con discapacidad o diversidad funcional, la solicitud podrá ser 
suscrita por cualquiera de sus progenitores o persona que ostente su representación.
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• Cuando se trate de personas con capacidad modificada judicialmente se acompañará, en todo caso, 
fotocopia de la resolución judicial de designación de tutor o curador.

• Solicitud de alta de domiciliación bancaria cumplimentada.

Acceso a formularios de solicitud:

Solicitud general:

https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22036_BI.pdf

Solicitud específica:

https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22615_BI.pdf

Domiciliación bancaria:

https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf

3.2.2. Dependencia y promoción de la autonomía personal.

El Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD) es el organismo encargado de atender el 
derecho a la promoción de la autonomía personal y de atención a las personas en situación de dependencia, 
que está reconocido por ley desde el 1 de enero de 2007, y que lleva aparejada el desarrollo de diversos 
servicios y prestaciones.

Las personas mayores dependientes, las personas con diversidad funcional física o intelectual y los menores 
de 3 años con problemas de dependencia, son los principales destinatarios de estas prestaciones, de las que 
pueden disfrutar aquellas personas que cuenten con la nacionalidad española o con el permiso de residencia.

La ley también establece una residencia mínima de 5 años en España, de los cuales 2 deberán ser inmedia-
tamente anteriores a la fecha de presentación de la solicitud, y en el caso de los menores de 3 años estos 
requisitos se le exigirán a la persona encargada de su guarda y custodia.

La ley establece tres grados de dependencia que pueden ser temporales o permanentes:
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3.2.2.1. Solicitud del reconocimiento del grado de dependencia.

El procedimiento para el reconocimiento de la situación de dependencia de las personas, determina los servi-
cios y prestaciones económicas en materia de promoción de la autonomía personal y atención en el ámbito te-
rritorial de la Comunitat Valenciana. Los servicios y prestaciones económicas se detallan en la siguiente tabla:

CATÁLOGO DEL SAAD POR GRADO DE DEPENDENCIA

GRADO III Y GRADO II GRADO I

SERVICIOS:

 ► Prevención de la situación de dependencia y 
de promoción de la autonomía personal

 ► Teleasistencia

 ► Ayuda a domicilio

 ► Centro de día

 ► Centro de noche

 ► Atención residencial

SERVICIOS:

 ► Prevención de la situación de dependencia y 
de promoción de la autonomía personal

 ► Teleasistencia

 ► Ayuda a domicilio

 ► Centro de día

 ► Centro de noche

 ► Atención residencial para personas con 
diversidad funcional

PRESTACIONES ECONÓMICAS:

 ► De asistencia personal

 ► Para cuidados en el entorno familiar

 ► Vinculada al servicio

PVS Residencial

PVS Centro de Día

PVS Prevención y Promoción

 ► Prestación vinculada de garantía

PRESTACIONES ECONÓMICAS:

 ► De asistencia personal

 ► Para cuidados en el entorno familiar

 ► Vinculada al servicio, en consonancia con el 
catálogo

PVS Centro de Día

PVS SAD

PVS Prevención y Promoción

PVS Residencial para personas con 
diversidad funcional

 ► Prestación vinculada de garantía para 
personas con diversidad funcional

El procedimiento para el reconocimiento inicial de la situación de dependencia se iniciará a instancia de la per-
sona interesada ante el centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Crevillent. También podrá iniciarse 
por su representante legal o su guardador o guardadora de hecho.

Documentación a aportar

1. Documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte).

2. Ejemplar original de informe de salud, a elaborar por la administración pública sanitaria en modelo 
normalizado.

3. Ficha de mantenimiento de terceros a efectos de domiciliación bancaria, en modelo normalizado.

4. Para las personas menores de edad, además de la fotocopia del libro de familia, se aportará fotoco-
pia del documento de identidad si se dispone del mismo. De no disponer de él se aportará copia del 
documento de identidad del padre, la madre o la persona que ejerza la tutoría legal.

5. En el caso de personas incapacitadas o presuntas incapaces deberá aportarse la resolución judicial 
de incapacitación o el auto de interna-miento en caso de solicitud de servicio residencial.
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Acceso a formularios de solicitud y anexos:

Solicitud inicial:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22254_BI.pdf

Compromiso de permanencia de la persona cuidadora no profesional:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22252_BI.pdf

Declaración responsable de la persona asistente personal:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22641_BI.pdf

Solicitud de necesidad de acompañamiento del asistente personal en el ámbito educativo:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22723_BI.pdf

Solicitud de teleasistencia:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22253_BI.pdf

Modelo de domiciliación bancaria:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf

Declaración persona guardadora de hecho:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22577_BI.pdf

Autorización de acceso a datos:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22572_BI.pdf

Solicitud de revisión del grado de dependencia:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22548_BI.pdf

Modelo para solicitar nuevas preferencias:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22251_BI.pdf

Solicitud de cambio de persona cuidadora no profesional:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22668_BI.pdf

Solicitud de traslado de expediente a otra Comunidad Autónoma:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22547_BI.pdf

3.2.3. Tercera Edad. 

3.2.3.1. Servicio de Ayuda a Domicilio.

Es un servicio orientado a las personas y familias que presentan 
problemas para la realización de las actividades elementales de la 
vida diaria, proporcionándoles atención directa en el propio hogar 
mediante intervenciones que favorezcan su permanencia e inte-
gración en su entorno habitual.

Objetivos

• Favorecer la permanencia de las personas mayores en su domicilio y entorno socio-familiar.

• Atender situaciones de crisis personal o familiar.

• Colaborar con las  familias  cuando por sí mismas no puedan atender totalmente las necesidades 
del usuario.

• Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.

• Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de hábitos de vida adecuados.
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Requisitos

Personas mayores dependientes que viven solas, y a las familias de personas mayores que desean que per-
manezcan en sus hogares y necesiten ayuda para poder ofrecerles una atención integral y de calidad.

Servicios

Actividades que se dirigen al usuario, cuando éste no puede realizarlas por sí mimo o cuando precisa:

• Apoyo en el aseo y cuidado personal.

• Ayuda para comer.

• Supervisión, si procede, de la medicación y del estado de salud.

• Apoyo a la movilización dentro del hogar.

• Acompañamiento fuera del hogar.

• Facilitación de actividades de ocio en el hogar.

• Otras atenciones de carácter personal.

• Actividades y tareas que se realicen de forma cotidiana en el hogar: alimentación, ropa, limpieza y 
mantenimiento de la vivienda.

Intervenciones formativas y de apoyo al desarrollo de:

• Las capacidades personales.

• La afectividad.

• La convivencia.

• Apoyo a la estructura familiar.

• Actividades de ocio y tiempo libre.

Tramitación y solicitudes

Centro de Mayores Parc Nou. Teléfono: 966682208.

3.2.3.2. Teleasistencia.

Definición

Es un recurso que permite que los usuarios, ante situaciones de emergencia, y con solo pulsar un botón del 
dispositivo que llevan encima constantemente, puedan entrar en contacto con un Centro atendido por perso-
nal cualificado y preparado para dar respuesta adecuada a una situación de crisis de carácter social, familiar 
y/o sanitaria. Este servicio funciona las 24 horas del día, los 365 días del año.
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Objetivos 

• Ofrecer seguridad y tranquilidad a las personas mayores que viven solas o pasan gran parte del día 
sin ninguna compañía y son susceptibles de encontrarse en situación de riesgo.

• Contribuir a que las personas más vulnerables permanezcan en su medio habitual, facilitando el 
contacto con su entorno socio-familiar. 

• Asegurar la intervención inmediata en casos necesarios de crisis personal, social o médica, presta-
da por profesionales especializados.

Requisitos

Mayores de 65 años que vivan solas y se encuentren en situaciones de riesgo, o matrimonios en los que am-
bos miembros presenten dificultades objetivas.

Excepcionalmente, podrán ser usuarias, aquellas personas mayores de 60 años que acrediten la necesidad 
del servicio por su especial situación de riesgo, situación que deberá ser expresamente acreditada en  los 
informes de los Trabajadores Sociales y de Salud si procede.

Servicios

Desde el Centro de Atención se  movilizan los recursos necesarios para solucionar el problema que plantea 
el usuario y poder atender la emergencia.

Tramitación y solicitudes

Centro de Mayores Parc Nou. Teléfono: 966682208.

3.2.3.3. Información sobre Vacaciones sociales.

Definición

El programa de Vacaciones Sociales se pone en marcha anualmente con el fin de ofrecer a las personas 
mayores de la Comunitat Valenciana la posibilidad de disfrutar de unos días de vacaciones en localidades 
turísticas de la Comunitat.

En el programa se incluye un amplio abanico de actividades culturales, recreativas y de ocio que contribuyen 
a proporcionar claros beneficios físicos y psicológicos para los mayores, lo que ayuda a mejorar su calidad 
de vida.

Objetivos

El objetivo principal es ofrecer a las personas mayores un periodo vacacional con la posibilidad de conocer 
diferentes rincones turísticos de la Comunitat Valenciana, al mismo tiempo que se fomenta el intercambio 
social y cultural con un programa de actividades diseñado para el desarrollo personal, ocupación del tiempo 
libre y la promoción del envejecimiento activo. Otro objetivo del programa es el mantenimiento y generación 
de empleo en las zonas turísticas durante la temporada baja.

Requisitos 

Podrán solicitarlo las personas mayores de 65 años, así como a partir de 60 años siempre que estos sean 
pensionistas antes del 31 de diciembre del año anterior a la solicitud, individualmente o acompañados de su 
cónyuge o pareja de hecho (inscritos en el correspondiente registro) y/o por un familiar-hijo/a discapacitado a 
cargo que tenga reconocida una discapacidad igual o superior al 45%.

No se admitirán las solicitudes de menores de 60 años ni entre 60 y 64 que no sean pensionistas. Sí podrá 
ser menor de 60, el/la cónyuge acompañante y/o el (hijo/a) familiar discapacitado a cargo, siempre que el 
solicitante principal cumpla con todos los requisitos.

Se exige que los participantes (tanto solicitantes como acompañantes) estén empadronados en la Comunitat 
Valenciana, además deben valerse por sí mismos y no sufrir trastornos o alteraciones de comportamiento que 
puedan alterar la normal convivencia en establecimientos públicos.
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La solicitud se ha de presentar, con datos personales y dirección claros y completos, con las firmas corres-
pondientes de todos los participantes y dentro del plazo establecido.

Servicios que se incluyen

• Transporte desde la capital de la provincia de origen al lugar de destino y regreso a la misma.

• Alojamiento y manutención en régimen de pensión completa en habitación doble de uso comparti-
do, durante 7 días (6 noches) en hoteles de 3 y 4 estrellas de la Comunitat Valenciana. En caso de 
optar por habitación individual (sujeto a disponibilidad) se pagará un suplemento por día de estancia 
establecido contractualmente.

• Asimismo, para los destinos de “Viu la teua terreta” - Rutas el alojamiento será por 3 días (2 noches).

• Los destinos concretos se encuentran abajo en documento PDF.

• La estancia incluye diversas actividades culturales y recreativas.

Plazo de solicitudes

Según cada convocatoria anual.

Acceso a formularios de solicitud:
Centro de Mayores Parc Nou. 
Teléfono: 966682208.

3.2.3.4. Información sobre Programa de Termalismo Valenciano.

Definición

Programa destinado a las personas mayores para la prevención, rehabilitación y promoción integral de las 
mismas, con el fin de mejorar su calidad de vida. 

Objetivos

El objetivo es ofrecer a las personas mayores la posibilidad de acceder a estaciones termales que, además 
de servir como una oportunidad inmejorable de descanso y de relacionarse socialmente, ofrecen terapias 
específicas para algunas patologías asociadas a la edad. 

Requisitos

Podrán participar individualmente o en pareja (acompañados por un familiar a cargo si tiene reconocida una 
minusvalía) aquellas personas mayores de 60 años, que cumplan la condición de pensionistas, o mayores de 
65 años en todo caso.

También podrán participar las personas discapacitadas mayores de 60 años, que en caso de tener reconocida 
una discapacidad superior al 65 % podrán llevar un acompañante para que le ayude en las actividades de la 
vida diaria.
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En el caso de cónyuges se admite que uno de ellos sea menor de 60 años y mayor de 50.

Se exige también ser residente en la Comunidad Valenciana; y carecer de contraindicaciones médicas para 
recibir el tratamiento termal. 

Servicios

• Alojamiento y manutención en régimen de pensión completa, durante 8 días (7 noches) y 6 días 
de tratamiento termal. Con visita medica inicial e informe médico final, en los balnearios de la Comu-
nidad Valenciana acogidos al programa. 

Plazo de solicitud 

Anualmente se anuncia un plazo de solicitud en la Orden de convocatoria que se publica en el DOCV.

Acceso a los modelos de solicitud

Solicitud:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22033_BI.pdf

Autorización consulta de datos:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22434_BI.pd

3.2.3.5 Servicio de Acompañamiento para personas mayores

Proporcionar atención de compañía personal a mayores y/o en situación de diversidad funcional, con objeto 
de apoyar la realización de gestiones, facilitar el tiempo de ocio, y hacer frente a la situación de soledad de los 
mayores y/o personas y familias con alguna limitación dificultad física o psíquica, y/o social.

El objetivo del programa es proporcionar apoyo y acompañamiento a mayores, discapacitados y /o enfermos 
en situación de soledad, evitando su deterioro y exclusión social. También trata de dar acompañamiento a fin 
de que la familia cuidadora disponga de tiempo de respiro. Se quiere prevenir el aislamiento de las personas 
mayores y  fomentar su actividad y autonomía.

Las personas interesadas en este servicio tendrán que presentar  allí la siguiente documentación:

• DNI.

• Declaración de la Renta de todos los miembros de la unidad de convivencia y del solicitante, o jus-
tificante de ingresos.

• Informes de salud.

• Certificado de discapacidad en su caso.

• La documentación necesaria que justifique la necesidad.

3.2.3.6. Centro de mayores Parc Nou.

Definición

Es un centro de atención preventiva, destinado a ofrecer servicios especializados tendentes a lograr el man-
tenimiento de las personas mayores en un estado físico y emocional que les permita valerse por sí mismas, y 
permanecer en su medio familiar y social, con el fin de retardar su ingreso en residencias y hospitales.

Objetivos

Se configura como unidad de prevención, mantenimiento de la salud, rehabilitación, formación, información y 
desarrollo de actividades culturales, de ocio, convivencia y promoción social, propiciará hábitos de vida salu-
dable, a la vez que dinaminaza las relaciones interpersonales y grupales, con el fin de evitar la soledad y el 
desarraigo, convirtiéndose en un recurso de apoyo tanto para los mayores como para las familias al objeto de 
facilitarles el permanecer en su entorno el máximo tiempo posible.
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Usuarios/as

Podrá ser usuario del centros de atención preventiva para personas mayores toda persona que tenga cumpli-
dos los 60 años de edad y/o diversidad funcional, no padezca enfermedad infecto-contagiosa ni psicopatías 
susceptibles de alterar la normal convivencia del centro.

Capacidad

En función de los espacios del centro y la actividad.

Cartera de servicios

En el centro se ofrecerán los siguientes servicios:

• Servicio de podología.

• Servicio de peluquería.

• Fisioterapeuta.

• Otros servicios tales como biblioteca, zona de esparcimiento, etc. y cualquier otro servicio que por 
el organismo competente se autorice siempre que los recursos tanto humanos como de espacio lo 
permitan.

• Talleres:
 - Manualidades.
 - Gimnasia correctiva y mantenimiento.
 - Taller de Relajación.
 - Taichí.
 - Informática e Internet (inicial y medio).
 - Yoga.
 - Bailes de salón (individual y parejas).
 - Taller Entrena tu mente.
 - Ingles (inicial y medio).
 - Coro.
 - Costura creativa.
 - Pintura.
 - Teatro.
 - Guitarra.
 - Taller Atención de Mayores para prevención de deterioro cognitivo.



51

4. SERVICIO DE PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN CON FAMILIAS. 
La función básica de este servicio es la prevención, detección y evaluación de las situaciones de vulnera-
bilidad y riesgo, así como el diseño e implementación de estrategias de intervención de carácter individual, 
en la unidad familiar o de convivencia, con niños, niñas y adolescentes, personas mayores u otras personas 
necesitadas de especial protección o ayuda en su proyecto de vida. Todo ello con los objetivos de normaliza-
ción vital y afrontamiento de la discriminación mediante el empoderamiento personal y el apoyo a la gestión 
de la vida cotidiana y social, así como dotar de instrumentos para el ejercicio de la función parental y facilitar 
su inclusión social.

4.1. PRESTACIONES 

• Prevención y detección de situaciones vulnerables. 

• Orientación individual, familiar o de la unidad de convivencia.

• Intervención familiar o de la unidad de convivencia en conflicto convivencial.

• Mediación familiar.

• Apoyo a la mediación judicial.

• Atención psicosocial y socioeducativa.

• Protección y acompañamiento ante situaciones de maltrato.

• Declaración de riesgo y solicitud de situación de desamparo de las personas que lo requieran.

4.2. PROGRAMA.

• Detección de situaciones de riesgo y/o desprotección e intervención familiar. EL programa es 
el instrumento de detección y evaluación de las situaciones de vulnerabilidad, discriminación, riesgo 
o desprotección y prescribiendo la correspondiente intervención. Además, detectará las situaciones 
de violencia de género y machista, derivando y coordinando la intervención con el Servicio de Vio-
lencia de género y machista y asumir sus derivaciones.

4.2.1 Detección y notificación de la desprotección infantil.

Toda persona o autoridad, y especialmente quienes por su profesión o función, detecten una situación de 
maltrato, de riesgo o de posible desamparo, lo han de comunicar a la autoridad o sus agentes más 
próximos, o de la entidad pública competente en materia de protección sin perjuicio de prestarle el auxilio 
inmediato que precise. También deben notificarse las situaciones de desescolarización o absentismo esco-
lar y ponerse en conocimiento del Ministerio Fiscal los hechos que pudiera constituir un delito contra la liber-
tad e indemnidad sexual, de trata de seres humanos, o de explotación de personas menores de edad.

Si bien se trata de una responsabilidad genérica de la ciudadanía, determinados agentes sociales (profesio-
nales del ámbito educativo, policial o sanitario) se encuentran en una posición privilegiada para detectar estas 
situaciones. 

Anexo a modelos de notificación de la desprotección infantil por ámbitos:

Ámbito educativo: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22279_BI.pdf

Ámbito policial: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22024_BI.pdf

Ámbito sanitario: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/19530_BI.pdf

4.2.2. Detección y declaración de la situación de riesgo.

Con carácter general, en las situaciones de riesgo la actuación de los servicios sociales de Crevillent se diri-
girá a procurar la atención de las necesidades de la persona menor de edad, mejorando su medio familiar, y 
específicamente, y dentro de la voluntaria colaboración de los padres, madres o representantes legales del 
niño, niña o adolescente, estará orientada a conseguir:
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• La integración y el mantenimiento de la persona menor de edad en su entorno familiar.

• La disminución de los factores de dificultad social que incidan en la situación personal y social de la 
niña, niño o adolescente.

• La promoción de los factores de protección social de la persona menor de edad con su familia.

• La prevención de situaciones de desarraigo familiar.

• Las situaciones de riesgo se atenderán mediante las medidas de apoyo familiar.

Apreciada la situación de riesgo y establecido el programa de intervención, los padres, madres o represen-
tantes legales deberán colaborar activamente en la ejecución de las medidas de apoyo acordadas, pudiendo 
ser plasmada dicha colaboración en documento administrativo. El agravamiento o persistencia de la situación 
de riesgo por la negativa o por la manifiesta falta de colaboración de los padres, madres o representantes 
legales, podrá dar lugar a la declaración de desamparo del niño, niña o adolescente.

Se considera situación de riesgo para la persona menor de edad, aquella que, por circunstancias persona-
les, interpersonales o del entorno, ocasiona un perjuicio para el desarrollo y/o bienestar personal o social del 
mismo sin que sea necesaria la asunción de la tutela por ministerio de la ley para adoptar las medidas enca-
minadas a su corrección.

En las situaciones de riesgo, el perjuicio que afecta al niño, niña o adolescente no alcanza la gravedad sufi-
ciente para justificar su separación del núcleo familiar, por lo que la intervención de la Administración se limita 
a intentar eliminar, dentro de la institución familiar, los factores de riesgo.

4.2.3. Detección y propuesta de la situación de desamparo.

Se considera situación de desamparo la que se produce de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible 
o inadecuado ejercicio de los deberes de protección establecidos por las leyes para la guarda de los menores, 
cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material.

En los supuestos de desamparo, la gravedad de los hechos aconseja la separación del niño, niña o adoles-
cente del núcleo familiar causante de tal situación. 

El desamparo es declarado por la entidad pública que, en el respectivo territorio, tenga encomendada la pro-
tección de menores. En el caso de la Comunidat Valenciana, la competencia es de la Generalitat, a través de 
la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, que actúa a través de sus servicios territoriales. 

Las consecuencias jurídicas de la declaración de desamparo son las siguientes: 

• Se asume por Ministerio de la Ley la tutela de la persona menor de edad (tutela automática).

• Se asume la guarda de la persona menor de edad, la cual se realizará mediante acogimiento resi-
dencial o acogimiento familiar.
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5. SERVICIO DE ACCIÓN COMUNITARIA
El objetivo general del servicio es la prevención, intervención y promoción de la convivencia en la comunidad, 
mediante actuaciones de fomentan las relaciones entre las personas y la participación activa en su entorno 
social. Al mismo tiempo, con un enfoque holístico, integrador, y transversal dentro y fuera de Servicios Socia-
les, se orienta a favorecer y mejorar las condiciones de vida, la inclusión social y la igualdad de oportunidades 
de la población atendida. 

La acción integral requiere de la coordinación y participación de todas las administraciones responsables 
de educación, sanidad, urbanismo, cultura, deporte, servicios sociales, ocupación y economía, que puedan 
favorecer la inclusión social.

5.1. OBJETIVOS.

• Favorecer y promocionar los derechos sociales de los colectivos susceptibles de discriminación y 
vulnerabilidad, en colaboración con otros sistemas públicos de protección o promoción social. 

• Patrocinar y promocionar actuaciones y espacios de participación, colaboración y cooperación. 

• Promover la convivencia a través de redes de ayuda mutua y mediación, entre otras. 

• Promocionar el voluntariado con el fin de incentivar la implicación ciudadana. 

• Promover y facilitar el asociacionismo. 

• Promover y asumir, en su caso, la mediación en situaciones de conflicto entre colectivos. 

• Participar en la elaboración de planes y políticas de inclusión, incluidos los planes locales LGTBI y 
migrantes. 

• Desarrollar programas de acción comunitaria. 

• Coordinar la actuación de los servicios del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales. 

• Promocionar y fomentar los recursos y espacios comunitarios. 

• Planificar y organizar juntamente con otros sistemas, sobre todo el educativo, de habitabilidad y 
el sanitario, pero también con las redes de servicios de ocio, deportivas u otras, actuaciones para 
promocionar determinados derechos, afrontar situaciones especialmente sensibles o promoción de 
alternativas a la situación de determinados colectivos. Se buscará, además de la conjunción de la 
actuación de los sistemas, la implicación de los profesionales de estos. 

• Planificar y organizar actuaciones con colectivos específicos y con entidades del tercer sector, pro-
piciando y ofreciendo mecanismos de soporte y oportunidades de implicación en la vida social de la 
comunidad de referencia. Se prestará una atención especial a los delitos de odio, tanto a su preven-
ción como al apoyo a las víctimas a las que se les ofrecerá acompañamiento.

• Empoderar a los colectivos vulnerables, favorecer las condiciones contra su estigmatización y pro-
mocionar el libre ejercicio de derechos. 

• Impulsar la creación de consejos locales de inclusión y derechos sociales como órganos de partici-
pación comunitaria, así como otras estructuras organizativas referidas a segmentos de la población 
o colectivos específicos. 

• Promocionar e implementar actuaciones de solidaridad y mediación comunitaria. Impulsar de forma 
particular todo tipo de colaboración y de ayuda mutua. 

• Fomentar la solidaridad social, de forma especial la vecinal, propiciando y promoviendo redes de 
apoyo para asuntos concretos, así como redes de apoyo mutuo, en las propias comunidades veci-
nales, en todo caso local.
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5.2. PRESTACIONES.

El Servicio de acción comunitaria proveerá las siguientes prestaciones:

• Prevención. 

• Mediación comunitaria. 

• Intervención y participación comunitaria. 

• Promoción de la animación comunitaria y la participación. 

• Promoción del asociacionismo.

5.3. PROGRAMAS.

5.3.1. Programas para la igualdad y la inclusión del Pueblo Gitano.

Implementación de acciones a través de dos ejes principales: la inclusión social a través del acceso universal 
a los servicios públicos: educación, salud, ocupación y vivienda; y la igualdad de trato y no discriminación, a 
través de la lucha contra la antigitanismo, el reconocimiento de la cultura gitana y la promoción de la partici-
pación. Se trata de avanzar en el reconocimiento la diversidad de la sociedad en la cual vivimos y tener en 
cuenta la realidad de la comunidad gitana para que esta sea tenida en cuenta a la hora de diseñar e imple-
mentar las políticas públicas.

Objetivos concretos: 

• Detectar y analizar las necesidades de la población gitana del municipio.

• Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad y la inclu-
sión del Pueblo Gitano.

• Conocer y reconocer la identidad y cultura del Pueblo Gitano.

• Establecer un espacio de coordinación entre administración y entidades sociales que trabajan con 
población gitana, para el desarrollo del trabajo en red.

• Facilitar el acceso de la población gitana a los sistemas normalizados de protección social.

• Incrementar el éxito académico y formativo de la población gitana en todas las etapas: infantil, pri-
maria, secundaria, postobligatorias, alfabetización y de acceso a la cultura.

• Fomentar la participación comunitaria de las personas gitanas.

5.3.2. Programa por igualdad LGTBI 

Objetivos generales

• Detectar y analizar las necesidades de la población LGTBI del municipio. 

• Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad de las 
personas LGTBI. 

• Colaborar con las oficinas Orienta, de atención a las personas LGTBI. 

• Establecer un espacio de coordinación entre administración y entidades sociales que trabajan con 
personas LGTBI, para el desarrollo del trabajo en red.

Objetivos específicos

• Realizar un diagnóstico participativo sobre la situación de la población LGTBI en el municipio.

• Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones vinculadas al ámbito 
local de la Ley 8/2017 y la Ley 23/2018.

• Celebrar de forma participativa las fechas significativas para la población LGTBI, especialmente el 
17 de mayo, día internacional contra la LGTBI fobia, y el 28 de junio, día del Orgullo LGTBI.
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• Promover la incorporación de la perspectiva LGTBI en las políticas públicas locales.

• Realizar reuniones periódicas de coordinación, seguimiento y evaluación de las políticas municipa-
les de igualdad LGTBI entre la administración y las entidades sociales.

• Implementar protocolos de coordinación con las oficinas Orienta, servicio de asesoramiento y apoyo 
a laspersonas LGTBI, sus familiares y personas próximas, para derivar las personas usuarias desde 
las diferentes oficinas de la entidad local, y atender sus necesidades.

• Facilitar los espacios adecuados a las oficinas Orienta para ofrecer la atención descentralizada en 
entidades locales, en la que se prestará atención a las personas usuarias, si así se considera ne-
cesario.

• Diseñar e impulsar de acciones formativas y de sensibilización en materia de diversidad sexual, de 
género y familiar, así como del deber de intervención, al personal de la oficina.

5.3.3. Programa de atención especializada a personas migrantes (PANGEA). 

El programa ofrece información, mediación, asesoramiento, orientación y atención especializada sobre los 
recursos disponibles para las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de protección internacional,  así 
como el desarrollo de proyectos de interculturalidad. Además, el programa de la red Pangea es un instru-
mento de coordinación de las políticas de atención a este colectivo con los entes locales de la Comunidad 
Valenciana que disponen de estas oficinas.

5.3.3.1. Recursos para personas migradas: oficina PANGEA Crevillent.

• Información y asesoramiento al inmigrante.

• Arraigos.

• Tramitación de solicitudes.

• Reagrupación familiar.

• Prestaciones económicas en tema de inmigración.

En esta agencia se ofrece información, mediación, asesoramiento y orientación para el colectivo inmigrante, 
con el fin de poner a su alcance todos los recursos que la Administración y otras entidades que dispongan de 
la materia.

Sus objetivos son:

• Facilitar a las personas inmigrantes, la información y servicios necesarios para su completa integra-
ción en la sociedad valenciana.

• Contribuir a la configuración de una sociedad más justa y equilibrada, en la que no se dé ningún tipo 
de exclusión social.

• Fomentar la cooperación con las administraciones locales y demás entidades que trabajan con el 
colectivo inmigrante a fin de establecer criterios y objetivos de actuación comunes, en el ámbito de 
la integración y la convivencia.

• Configurar desde las agencias PANGEA los instrumentos de asesoramiento necesarios a fin de po-
nerlos al servicio de las administraciones locales y demás entidades de la vida social y económica.

• Facilitar el acceso de los inmigrantes al programa de comprensión de la comunidad de acogida, en 
los aspectos lingüísticos, históricos y jurídicos.

Los servicios que ofrecen son:

Las agencias ofrecen servicios de información, mediación, asesoramiento y orientación en las siguientes 
materias:
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• Situación y regularización legal en la Comunidad Valenciana y lugar donde puedan tramitarla.

• Información y derivación en cuanto al acceso al sistema educativo y a la formación ocupacional y 
no reglada.

• Orientación para el acceso al sistema laboral.

• Asesoramiento para la tramitación y recepción de vivienda digna.

• Asesoramiento y derivación en materia de integración cultural.

• Promoción de actividades encaminadas a favorecer la interculturalidad y convivencia entre la pobla-
ción inmigrante y la de acogida.

• Programa de comprensión lingüística, histórica y jurídica de la comunidad de acogida.

5.3.3.2. Arraigo Social.

Es una autorización de residencia temporal por circunstancias excepcionales que se podrá conceder a ciuda-
danos extranjeros que se hallen en España y, o bien tengan vínculos familiares en España o estén integrados 
socialmente.

Requisitos

• No ser ciudadano de un Estado de la Unión Europea, del Espacio Económico Europeo o de Suiza, 
o familiar de ciudadanos de estos países a los que les sea de aplicación el régimen de ciudadano 
de la Unión.

• Carecer de antecedentes penales en España y en sus países anteriores de residencia por delitos 
existentes en el ordenamiento español.

• No tener prohibida la entrada en España y no figurar como rechazable en el espacio territorial de 
países con los que España tenga firmado un convenio en tal sentido.

• No encontrarse, en su caso, dentro del plazo de compromiso de no retorno a España que el extran-
jero haya asumido al retornar voluntariamente a su país de origen.

• Haber permanecido con carácter continuado en España durante un periodo mínimo de tres años. 
Para que este requisito se cumpla, las ausencias de España durante este período no pueden supe-
rar los 120 días.

• Tener vínculos familiares (cónyuge o pareja de hecho registrada, ascendientes o descendientes en 
primer grado y línea directa) con otros extranjeros residentes o con españoles, o bien, presentar un 
informe que acredite su integración social emitido por la Comunidad Autónoma (o el Ayuntamiento si 
la Comunidad Autónoma lo ha autorizado), en cuyo territorio tenga su domicilio habitual. En caso de 
que el informe no haya sido emitido en el plazo de 30 días, circunstancia que habrá de ser debida-
mente acreditada por el interesado, podrá justificarse este requisito por cualquier medio de prueba 
admitido en derecho.

• Contar con un contrato de trabajo firmado por el trabajador y empleador, para un periodo no inferior 
a un año. La empresa o el empleador deben encontrase inscritos en la Seguridad Social, así como 
hallarse al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. 

Acceso al modelo de informe de arraigo social:

http://inclusio.gva.es/documents/610754/170116119/SOLICITUD+INFORME+DE+ARRAIGO.pdf/3891b460-
369f-4cda-a102-48109c909197

5.3.3.3. Reagrupación familiar.

Es una autorización de residencia temporal que se podrá conceder a los familiares de los extranjeros residen-
tes en España, en virtud del derecho a la reagrupación familiar.
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Requisitos

• No ser ciudadano de un Estado de la Unión Europea, del Espacio Económico Europeo o de Suiza, 
o familiar de ciudadanos de estos países a los que les sea de aplicación el régimen de ciudadano 
de la Unión.

• No encontrarse irregularmente en territorio español.

• Carecer de antecedentes penales en España y en sus países anteriores de residencia por delitos 
existentes en el ordenamiento español.

• No tener prohibida la entrada en España y no figurar como rechazable en el espacio territorial de 
países con los que España tenga firmado un convenio en tal sentido.

• Tener asistencia sanitaria por estar cubierta por la Seguridad Social o contar con un seguro privado 
de enfermedad.

• No padecer ninguna de las enfermedades que pueden tener repercusiones de salud pública graves 
de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Sanitario Internacional de 2005.

• No encontrarse, en su caso, dentro del plazo de compromiso de no retorno a España que el extran-
jero haya asumido al acogerse a un programa de retorno voluntario.

• Haber abonado la tasa por tramitación del procedimiento.

• Tener medios económicos suficientes para atender las necesidades de la familia. Se podrán com-
putar los ingresos aportados por el cónyuge o pareja u otro familiar en línea directa y primer grado, 
residente en España que conviva con el reagrupante. No serán computables los ingresos provenien-
tes del sistema de asistencia social. Las cuantías mínimas son las siguientes: 

 - Para unidades familiares que incluyan dos miembros (reagrupante y reagrupado) se exige una 
cantidad mensual del 150 % del IPREM, Por cada miembro adicional se deberá sumar, el 50% 
del IPREM, Disponer de vivienda adecuada.

• El reagrupante deberá haber residido en España durante un año como mínimo y haber obtenido 
autorización para residir por, al menos, otro año. Para reagrupar a los ascendientes el reagrupante 
deberá ser titular de una autorización de larga duración o larga duración-UE.

• El familiar reagrupado podrá ser: 

 - Cónyuge o persona con la que el reagrupante mantenga una relación de afectividad análoga a 
la conyugal. En ningún caso podrá ser reagrupado más de un cónyuge o pareja. Son incompati-
bles las situaciones de matrimonio y de análoga relación de afectividad. En el supuesto de estar 
casado por segunda o posterior vez, se deberá acreditar la disolución y la situación del anterior 
cónyuge o pareja y sus familiares en cuanto a la vivienda común, la pensión al cónyuge o pareja 
y los hijos. 

Se considera relación análoga a la conyugal:

• Cuando está inscrita en un registro público y no se haya cancelado la inscripción, o

• Cuando por cualquier medio de prueba admitido en derecho, se pruebe la vigencia de una relación 
no registrada, constituida con carácter previo al inicio de la residencia del reagrupante en España.

 - Hijos del reagrupante y del cónyuge o pareja, incluidos los adoptados (siempre que la adopción 
produzca efectos en España), menores de dieciocho años o discapacitados que no sean obje-
tivamente capaces de proveer a sus propias necesidades debido a su estado de salud. Si es 
hijo de uno de los cónyuges o miembros de la pareja, éste deberá ejercer en solitario la patria 
potestad o se le deber haber otorgado la custodia y estar efectivamente a su cargo

 - Representados legalmente por el reagrupante, menores de dieciocho años o que tengan una 
discapacidad y no sean objetivamente capaces de proveer a sus propias necesidades debido a 
su estado de salud.



58

 - Ascendiente en primer grado del reagrupante residente de larga duración o larga duración-UE, 
o de su cónyuge o pareja, cuando estén a su cargo, sean mayores de sesenta y cinco años y 
existan razones que justifiquen la necesidad de autorizar la residencia en España. Se considera 
que están a cargo cuando se acredite que durante el último año el reagrupante ha transferido 
fondos o soportado gastos de su ascendiente de al menos el 51% del producto interior bruto per 
cápita, en cómputo anual, del país de residencia de éste. Información sobre el Producto Interior 
Bruto per cápita por país.

 - Excepcionalmente, cuando concurran razones de carácter humanitario, podrá reagruparse al 
ascendiente menor de sesenta y cinco años. Se consideran razones humanitarias, entre otros 
casos, cuando el ascendiente conviviera con el reagrupante en el país de origen, o cuando sea 
incapaz y esté tutelado por el reagrupante o su cónyuge o pareja, o cuando no sea capaz de 
proveer a sus propias necesidades. 

Informe de adecuación de vivienda para la reagrupación familiar: 

http://inclusio.gva.es/documents/610754/170116119/SOLICITUD+INFORME+ADECUACION+VIVIENDA.pd-
f/41e6405b-78c4-44e5-a48e-112c4f45c6a8

5.3.3.4. Informe de esfuerzo de integración.

Informa acerca del esfuerzo de integración de aquellas personas que hayan participado activamente en el 
Programa Voluntario de Comprensión de la Sociedad Valenciana Escuela de Acogida, además de aquellas 
otras acciones formativas destinadas al conocimiento y respeto de los valores constitucionales de España, los 
valores estatutarios de la Comunitat Valenciana, los valores de la Unión Europea, los derechos humanos, las 
libertades públicas, la democracia, la tolerancia y la igualdad entre mujeres y hombres, así como el aprendi-
zaje de las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana.

El esfuerzo de integración se acreditará mediante el certificado de aprovechamiento del Programa Voluntario 
de Comprensión de la Sociedad Valenciana Escuela de Acogida.

Destinatarios/as

• Las personas extranjeras que hayan de iniciar alguno de los procedimientos siguientes:

A. Renovación de autorización de residencia temporal en los siguientes supuestos:
Renovación de autorización de residencia temporal no lucrativa.
Renovación de autorización de residencia temporal por reagrupación familiar.
Renovación de autorización de residencia y trabajo temporal por cuenta ajena.
Renovación de autorización de residencia y trabajo temporal por cuenta propia.

B. Concesión de nacionalidad por residencia.

Acceso a la solicitud:

https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/01078_BI.pdf
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6. UNIDAD DE IGUALDAD Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO
6.1. Las Unidades de igualdad de garantizarán la incorporación de la perspectiva de género, promoviendo la 
participación, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de prevención de la violencia de géne-
ro y machista, entre otras, con el objetivo de hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres de 
forma transversal en el conjunto de políticas públicas de ámbito local.

En la Unidad de Igualdad del Ayuntamiento de Crevillent, se establecen y realizan las siguientes ac-
tuaciones:

• Información y asesoramiento personalizado a mujeres sobre servicios y prestaciones, formación, 
orientación laboral y creación de empresas, entre otras. 

• Diseño y planificación de programas de sensibilización, información y formación en materia de igual-
dad de oportunidades entre hombres y mujeres. 

• Prevención, detección y derivación de víctimas de violencia de género, así como de las necesidades 
de la entidad local y, si es el caso, de los municipios que la integran, en materia de violencia de género. 

• Coordinación e impulso de la incorporación de la perspectiva de género en las políticas públicas 
municipales. 

• Diseño de acciones para fomentar el asociacionismo de mujeres y asesoramiento para la constitu-
ción de las asociaciones. 

• Coordinación con todos los miembros del equipo de profesionales de la zona básica, con profesio-
nales de los servicios de carácter específico y con otras personas profesionales municipales, del 
sistema autonómico, de organismos públicos, de entidades de iniciativa social y de entidades públi-
cas y privadas que trabajan en materia de igualdad y violencia de género. 

• Coordinación, elaboración, implementación y evaluación de planes de igualdad dirigidos a la pobla-
ción de la entidad local y, si procede, de los municipios que la integran, apoyo a la negociación de 
planes de igualdad dirigidos al personal de la entidad local, así como información y asesoramiento 
a empresas y entidades para la elaboración e implantación de planes de igualdad, y evaluación de 
aquellos planes que se remiten porque se visan. 

• Coordinación con la Red Valenciana de Igualdad. 

• Coordinación con la Red Joven de la Comunidad Valenciana 

• Registro de la información social que los corresponda mediante la aplicación informática propor-
cionada a tal efecto, asegurando que las aplicaciones informáticas incorporan la variable «sexo» y 
que los datos e indicadores que se recaudan estén desagregados por género y que se llenan por el 
equipo de intervención social.

6.2. AYUDAS PARA VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO.

6.2.1. Ayuda económica para mujeres víctimas de violencia de género.

Dirigida a las víctimas de violencia de género para las que quede acreditada insuficiencia de recursos y unas 
especiales dificultades para obtener un empleo.

Para ser beneficiaria del derecho a la ayuda económica, la mujer víctima de violencia de género deberá reunir, 
a la fecha de la solicitud de la ayuda, los siguientes requisitos:

Requisitos

• Ser residente en la Comunitat Valenciana.

• Carecer de rentas que, en cómputo mensual, superen el 75 por ciento de salario mínimo interprofe-
sional vigente, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.

• Tener especiales dificultades para obtener un empleo, que se acreditará a través del Informe del 
Servicio Valenciano de Empleo y Formación.

• No haber recibido esta ayuda con anterioridad.
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Cuantía

• De conformidad con el artículo 6 del Real Decreto 1452/2005, el importe de esta ayuda será el equi-
valente al de seis meses de subsidio por desempleo.

• Cuando la víctima de violencia de género tuviera responsabilidades familiares, el importe de la ayu-
da será el equivalente a:

 - Doce meses de subsidio, cuando la víctima tuviera a cargo un familiar o menor acogido. 

 - Dieciocho meses de subsidio, cuando la víctima tuviera a su cargo dos o más familiares o me-
nores acogidos, o un familiar y un menor acogido.

• Cuando la víctima de violencia de género tuviera reconocida oficialmente una minusvalía en grado 
igual o superior al 33 por ciento, el importe de la ayuda será equivalente a:

 - Doce meses de subsidio por desempleo, cuando la víctima no tuviera responsabilidades fami-
liares.

 - Dieciocho meses de subsidio por desempleo, cuando la víctima tuviera a su cargo un familiar o 
menor acogido.

 - Veinticuatro meses de subsidio por desempleo, cuando la víctima tuviera a su cargo dos o más 
familiares o menores acogidos o un familiar y un menor acogido. 

• Cuando la víctima de violencia de género tuviera a su cargo a un familiar o un menor acogido, que 
tuviera reconocida oficialmente un grado de minusvalía igual o superior al 33 por ciento, el importe 
de la ayuda será equivalente a:

 - Dieciocho meses de subsidio por desempleo, cuando la víctima tuviera a su cargo un familiar o 
menor acogido.

 - Veinticuatro meses de subsidio por desempleo, cuando la víctima tuviera a su cargo dos o más 
familiares o menores acogidos, o un familiar y un menor acogido.

• Cuando la víctima de violencia de género con responsabilidades familiares o el familiar o menor aco-
gido con quien conviva tuviera reconocida oficialmente un grado de minusvalía igual o superior al 65 
por ciento, el importe de la ayuda será equivalente a veinticuatro meses del subsidio por desempleo.

• Cuando la víctima de violencia de género y el familiar o menor acogido con quien conviva tuviera 
reconocido oficialmente un grado de minusvalía igual o superior al 33 por ciento, el importe de la 
ayuda será equivalente a veinticuatro meses de subsidio por desempleo.

Pago 

El pago de las ayudas se realizará mediante un único abono, una vez que sea concedida la misma mediante 
orden de pago, ingresando su importe en la cuenta bancaria indicada por la solicitante.

Plazo de presentación

El plazo de presentación de solicitudes estará vigente durante todo el año.Se informará y apoyará en la ges-
tión de la solicitud de la ayuda en el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Crevillent.

Documentación

Para solicitar las ayudas se deberá presentar la siguiente documentación:

• Impreso de solicitud, donde se hará constar de forma expresa la autorización para que la administra-
ción actuante compruebe los datos de identidad y de residencia, de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 5 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas 
de simplificación y de reducción de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la 
administración de la Generalitat y su sector público.

Caso de no suscribir la correspondiente autorización, la persona interesada estará obligada a apor-
tar los documentos en los términos exigidos por las normas reguladoras del procedimiento.
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• En el caso de que la solicitante tenga hijos o hijas a su cargo, fotocopia cotejada del libro de familia 
y sentencia judicial en firme sobre tutela cuando existiera. En los supuestos de adopción, tutoría o 
acogimiento de los hijos o hijas o asimilados resolución administrativa o judicial que lo acredite.

• Declaración responsable de la solicitante donde se haga constar los ingresos que perciba por cual-
quier concepto o la no percepción de ingresos. 

• Declaración responsable de la solicitante donde haga constar que la propia solicitante o alguna de 
las personas a su cargo tienen reconocida una minusvalía. La verificación se realizará de oficio por 
la propia administración actuante.

• Orden de protección a favor de la solicitante. Excepcionalmente será título acreditativo de está si-
tuación el informe de Ministerio Fiscal, indicativo de la existencia de indicios de que la solicitante es 
víctima de violencia de género hasta tanto se dicte orden de protección.

• Cuando se aleguen responsabilidades familiares y exista convivencia, presentará el documento de 
asistencia sanitaria de la Seguridad Social extendido a nombre de la solicitante en la que aparezca 
el familiar a cargo como persona beneficiaria. Si no existe convivencia se deberá aportar el convenio 
o resolución judicial en el que la solicitante quede obligada a la prestación de alimentos.

• Datos de domiciliación bancaria, según modelo normalizado (modelo de domiciliación bancaria)

• Informe del Servicio Valenciano de Empleo y Formación.

Acceso a formularios de solicitud

Solicitud:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/17028_BI.pdf

Modelo de Domiciliación Bancaria:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf

6.2.2. Reconocimiento del derecho a la indemnización por causa de muerte como consecuencia de la 
violencia sobre la mujer.

Tendrán derecho a la percepción de una cuantía económica de pago único, en las condiciones y requisitos 
que se establezca reglamentariamente, en caso de que la víctima mortal como consecuencia de la violencia 
sobre la mujer, en orden sucesivo y excluyente:

• Cuando la víctima mortal sea la mujer víctima de violencia de género:

 - Las personas descendientes en primer grado en línea recta de la mujer víctima. En defecto de 
estas, las personas ascendentes en primer grado en línea recta de la mujer víctima. En defecto 
de estas, las personas en segundo grado en línea colateral de la mujer víctima.

 - Asimismo, tiene derecho la pareja siempre que esta no haya sido la causante de la muerte ni 
exista ningún resolución judicial que reconozca la existencia de actos violentos en los términos 
previstos en el artículo 9.1 de esta ley. Esta indemnización es incompatible con otras indemni-
zaciones por la misma causa.

• Cuando la víctima mortal sea descendiente en primer grado en línea recta de la mujer víctima de 
violencia contra las mujeres:

 - Será ella y la otra persona progenitora, en su caso, y siempre que no fuera causante de la muerte, 
quien tendrá derecho a percibirla. En defecto de estas, por causas sobrevenidas, el derecho a 
percibirla será del resto de descendientes en primer grado en línea recta de la mujer víctima de 
violencia sobre las mujeres. En defecto de estas, las personas ascendentes en primer grado en 
línea recta de la mujer víctima de violencia contra las mujeres. Si la víctima mortal tuviera descen-
dencia, el derecho a percibirla es de las personas descendientes en primer grado en línea recta 
de la víctima mortal.

 - En este último caso también tendrá derecho la pareja, en caso de que no tenga denuncia por 
violencia de género. Esta indemnización será incompatible con otras indemnizaciones por la 
misma causa.
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• Cuando la víctima mortal sea familiar ascendente en primer grado en línea recta o familiar en se-
gundo grado colateral de la mujer víctima de violencia de género: la pareja y las personas descen-
dientes en primer grado en línea recta de la víctima mortal. En el defecto de estas personas, serán 
beneficiarias las personas ascendentes en primer grado en línea recta de la víctima mortal. En 
defecto de estas, lo serán las personas familiares en segundo grado colateral de la víctima mortal.

• En todos los supuestos anteriores, se entiende por descendientes en primer grado en línea recta las 
hijas y los hijos, independiente de la naturaleza de la filiación, las personas tuteladas o las personas 
menores de edad que se encuentren en acogida permanente.

• En todos los supuestos anteriores se entiende por pareja la persona cónyuge no separada legal-
mente o la persona que mantenga una relación análoga a la conyugal con convivencia durante por lo 
menos los dos años anteriores a la muerte que no tenga ninguna denuncia por violencia de género. 
El requisito temporal no será exigible cuando exista descendencia común.

Requisitos

Para que se reconozca el derecho a indemnización por causa de muerte por violencia de sobre la mujer la 
causa de fallecimiento ha de ser motivada por un acto de violencia sobre la mujer.

Pago

El pago de las ayudas se realizará mediante un único abono, una vez que sea concedida la misma mediante 
orden de pago, ingresando su importe en la cuenta bancaria indicada.

Cuantía

Setenta y cinco mil euros, excepto en los casos detallados a continuación que percibirán veintiséis mil cua-
trocientos sesenta euros no compatibles en este último caso con otras indemnizaciones por la misma causa:

• Cuando la víctima mortal sea la mujer víctima de violencia de género tendrá derecho la pareja que 
no haya sido causante de muerte y no exista ninguna resolución judicial que reconozca la existencia 
de actos violentos en los términos previsto en el artículo 9.1 de la Ley de violencia sobre la Mujer en 
el ámbito de la Comunitat Valenciana.

• Cuando la víctima mortal sea descendiente en primer grado en línea recta de la mujer víctima de vio-
lencia contra las mujeres tendrá derecho la pareja en caso de que no tenga denuncia por violencia 
de género. Esta indemnización será incompatible con otras indemnizaciones por la misma causa.

Documentación

• Certificado de defunción de la víctima.

• La condición de víctima de violencia sobre la mujer.

• Acreditación del parentesco mediante certificación expedida por el Registro Civil o copia compul-
sada del libro de familia u otro documento que acredite fehacientemente la relación de parentesco.

• En el supuesto de menores en situación de acogida familiar permanente, resolución administrativa 
o judicial del órgano competente en que se resuelva la acogida familiar permanente o preadoptiva.

• Autorización expresa en la conselleria competente en materia de violencia sobre la mujer para com-
probar los datos de empadronamiento.

• Autorización expresa en la conselleria competente en materia de violencia sobre la mujer, para que 
esta compruebe los datos de identidad de las personas solicitantes mediante el sistema de verifica-
ción de datos de identidad.

• Modelo de domiciliación bancaria.

Se informará y apoyará en la gestión de la solicitud de la ayuda en el Departamento de Servicios Sociales del 
Ayuntamiento de Crevillent.



63

Acceso a formularios de solicitud

Solicitud:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22378_BI.pdf

Modelo de domiciliación bancaria: 

https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf

6.3. ATENPRO: SERVICIO TELEFÓNICO DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LAS VÍCTIMAS DE LA VIO-
LENCIA DE GÉNERO.

El Servicio Telefónico de Atención y Protección para víctimas de la violencia de género (ATENPRO), es una 
modalidad de servicio que, con la tecnología adecuada, ofrece a las víctimas de violencia de género una 
atención inmediata, ante las eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas del día, los 365 días del 
año y sea cual sea el lugar en que se encuentren.

El servicio se basa en la utilización de tecnologías de comunicación telefónica móvil y de telelocalización. Per-
mite que las mujeres víctimas de violencia de género puedan entrar en contacto en cualquier momento con un 
Centro atendido por personal específicamente preparado para dar una respuesta adecuada a sus necesida-
des. Además, ante situaciones de emergencia, el personal del Centro está preparado para dar una respuesta 
adecuada a la crisis planteada, bien por sí mismos/as o movilizando otros recursos humanos y materiales.

Para la gestión del Servicio, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, titular del mismo, suscri-
be con carácter anual, un Convenio de Colaboración con la Federación Española de Municipios y Provincias.

Pueden solicitar el servicio las víctimas de la violencia de género que cumplan los siguientes requisitos:

• No convivir con la persona o personas que les han sometido a maltrato.

• Participar en los programas de atención especializada para víctimas de la violencia de género exis-
tentes en su territorio autonómico.
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Acceso al modelo de solicitud:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recursos/servicioTecnico/home.htm

6.4. CENTROS MUJER 24H Y CENTRO MUJER EXCLUSIÓN SOCIAL. 

Centros Mujer 24h

Centros de Mujeres en riesgo de Exclusión Social.

Los Centros de Servicios Sociales especializados en Mujeres en riesgo de exclusión social son centros de-
pendientes de la Dirección General del Instituto Valenciano de las Mujeres y por la Igualdad de Género, de 
la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas, que atienden a mujeres en situación de riesgo o exclusión 
social y se configuran como un servicio social especializado y de carácter asistencial, de protección y de pro-
moción, cuya finalidad es acoger a mujeres solas o acompañadas de sus hijas/os menores, en situación de 
riesgo o exclusión social, con el objeto de prestarles una atención integral, facilitándoles los medios básicos 
que les ayuden a su reintegración social.

La Dirección General cuenta con un total de 14 centros ubicados en distintas localidades de la Comunitat 
Valenciana, 6 de los cuales son centros de acogida y 8 viviendas tuteladas. En total estos centros disponen 
de 196 plazas.

Acceso a los Centros

El ingreso de las mujeres se realiza, a través de las Unidades de la Mujer de las Direcciones Territoriales de 
la Conselleria de Alicante, Castellón y Valencia, a propuesta del personal técnico de Servicios Sociales de las 
Corporaciones Locales.

A estos recursos puede acceder cualquier mujer, independientemente de su edad, condición, etnia, creencias, 
nacionalidad, etc., siempre que así se determine por las/os profesionales competentes de los Centros Munici-
pales de Servicios Sociales, en coordinación con las Direcciones Territoriales de la Conselleria.
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Actuaciones de los Centros

En estos Centros se realizan el siguiente tipo de actuaciones con las mujeres:

• Asistencia Integral.

• Prestaciones completas de carácter residencial: alojamiento y manutención.

• Tratamiento especializado.

• Actividades de convivencia, cooperación y autoayuda.

• Actividades y programas específicos para las mujeres.

• Adquisición de hábitos y habilidades personales maternales y de relación.

• Apoyo psicosocial.

• Actividades para los menores de las mujeres residentes según su edad.

• Seguimiento postinstitucional.

• Inserción socio-laboral.

Acceso al formulario de solicitud

http://inclusio.gva.es/documents/610706/165138453/Solicitud+ingreso+mujer+exclusi%C3%B3n/3e238198-
d1c0-41c1-bf3a-8d62868dba84

Teléfonos de interés

900.58.08.88 CENTRO MUJER 24 H

016 MINISTERIO

112 EMERGENCIAS

062 GUARDIA CIVIL

091 POLICIA NACIONAL
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7. SERVICIO DE ASESORIA TÉCNICA ESPECÍFICA
El servicio de asesoría técnica específica se configura como un servicio transversal y polivalente que actúa en 
coordinación con el equipo de intervención social, en función de las necesidades detectadas, y con los servi-
cios estructurales de la atención primaria específica de competencia de las entidades locales, a requerimiento 
de este mismo Equipo. 

El servicio atiende también a las personas usuarias que puedan necesitar de su intervención, complementan-
do, en caso necesario, las actuaciones de información y asesoramiento del Equipo de Intervención Social en 
el ámbito jurídico. 

El servicio desarrollará las funciones descritas de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 38/2020, de 20 de 
marzo, de coordinación y financiación de la atención primaria de servicios sociales. 

7.1. PRESTACIONES 

• Atención, asesoramiento, seguimiento y acompañamiento a personas, familias y unidades de con-
vivencia, asociaciones y colectivos. 

• Coordinación con todos los profesionales del sistema de servicios sociales. 

• Asesoramiento e información en derecho sociolaboral, derecho civil, derecho administrativo y penal. 

• Apoyo jurídico en materia de contratación. 

• Definición de ordenanzas y reglamentos municipales. 

• Asesoramiento y apoyo jurídico a profesionales. 

• Definición de ordenanzas y reglamentos municipales. Uso de técnicas de mediación. Registro de la 
información social.

Solicitud de justicia gratuita: https://www.icali.es/wp-content/uploads/2018/10/TO-ANEXO-I-.pdf
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8. UNIDAD ADMINISTRATIVA.
• Recepción y atención al público directa y telefónicamente.

• Tramitación de solicitudes diversas que no necesiten valoración técnica. 

• Primera información sobre el centro y sus servicios. 

• Apoyo a la gestión global del centro y su mantenimiento. Gestión de la agenda de las personas pro-
fesionales del equipo de servicios sociales de la zona básica.

• Archivo y control de expedientes. 

• Registro, gestión y tramitación de la documentación generada desde la atención primaria. 

• Registro de datos y gestión documental en las aplicaciones informáticas correspondientes.
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VI. LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA 
DE CARÁCTER ESPECÍFICO 
La atención primaria de carácter específico constituye un nivel de actuación complementario a la atención pri-
maria de carácter básico. Su intervención da soporte y continuidad a esta, cuando la naturaleza de las situa-
ciones y la intensidad de las intervenciones requeridas así lo aconsejan. Posee, pues, un carácter netamente 
instrumental, y se caracteriza por la singularidad de la atención que presta, si bien comparte un mismo objeto 
con la primaria de carácter básico: la atención a las personas, familias y unidades de convivencia en su propio 
entorno y desde un enfoque comunitario. 

La atención primaria de carácter básico y la atención primaria de carácter específico conforman, pues, una 
unidad sistémica, que presenta dos niveles de actuación. Esta configuración obliga a disponer de estructu-
ras organizativas bien coordinadas, que aseguren la continuidad y la trazabilidad del proceso, así como una 
atención integral basada en el trabajo en red y capaz de llevar a cabo actuaciones profesionales orientadas 
a la consecución de sinergias, siempre bajo la dirección de los servicios estructurales de la atención primaria 
básica y, en particular, de la persona profesional de referencia.

La atención primaria de carácter específico se organiza en los siguientes servicios estructurales: 

• Servicio de Intervención con  infancia y adolescencia EEIIA.

• Servicio de atención a las personas con problemas de salud mental grave, SASEM. 

• Servicios Unidad de Prevención Comunitaria de Conductas Aditivas. UPCCA.

• Centros ambulatorios: CAT, CRIS y CEAM.
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1. EQUIPO ESPECÍFICO DE INTERVENCIÓN CON INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA, EEIIA.

Conjunto de actuaciones específicas para la atención integral de niños, niñas y adolescentes en situación 
de vulnerabilidad, riesgo o desprotección (previa declaración de la situación de riesgo). El acceso al progra-
ma será por derivación de la atención primaria de carácter básico, a solicitud del Servicio de prevención e 
intervención familiar quien previamente habrá planificado e implementado una intervención preventiva y para 
reducir y eliminar todas aquellas circunstancias que pudieran dar lugar a la declaración de riesgo. Tiene como 
objetivos reducir y eliminar todas aquellas circunstancias que hayan dado lugar a la declaración de riesgo, o 
bien preparar las condiciones para el retorno a la familia de las personas menores de edad que hayan tenido 
que ser separadas de la misma con carácter temporal a causa de una necesidad de protección. También 
intervendrá para proseguir con el trabajo individual, grupal o familiar tras una intervención sobre la persona 
menor de edad en el programa de medidas judiciales o de acogimiento familiar. Las actuaciones se realizarán 
a través de una intervención integral e interdisciplinar que comprenda actuaciones propias del ámbito psico-
lógico, social, de mediación y/o terapéutico, tanto individuales como familiares o grupales, desde una visión 
sistémica. La intervención se realizará siempre desde una perspectiva educativa y de inclusión.

El acceso al programa tendrá lugar por derivación de los servicios sociales de atención primaria de carácter 
básico.

1.1. PRESTACIONES. 

• Apoyo a los servicios sociales de atención primaria de carácter básico en la valoración y detección 
de situaciones de riesgo y/o vulnerabilidades producidas por la dinámica familiar o alguna caracte-
rística de uno o más miembros de la familia, a requerimiento del equipo de intervención social de la 
zona básica.

• Atención integral de carácter educativo, psicológico, social, de mediación, terapéutica, o de acompa-
ñamiento, tanto individuales como familiares o grupales de las necesidades específicas de los niños, 
niñas y adolescentes y sus familias, en consonancia con el plan personalizado de intervención social 
diseñado por la atención primaria de carácter básico y en la estrategia de implantación acordada 
conjuntamente.

• Elaboración e implantación de programas que fomenten el establecimiento de los vínculos afectivos 
y el buen trato en la unidad familiar.

• Actualización de la valoración de la situación personal o familiar y del plan de intervención, de pro-
tección o plan personalizado de intervención social.

• Colaboración con los servicios sociales de atención primaria de carácter básico, a requerimiento de 
esta, así como coordinación sistemática con el Programa de prevención e intervención familiar y, en 
cualquier caso, con la persona profesional de referencia.

• Facilitación de la incorporación de los niños, niñas y adolescentes en situación de riesgo o vulne-
rabilidad a los programas y recursos de formación e inserción laboral, apoyando así el proceso de 
emancipación, autonomía personal e inclusión sociolaboral.

• Colaboración con los programas de medidas judiciales, acogimiento familiar en familia educadora, 
adopciones y abusos sexuales, así como con el Servicio de violencia de género y machista.
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1.2. PROGRAMAS.

• Programa de preservación familiar: dirigido a paliar o eliminar los factores de vulnerabilidad o 
riesgo para garantizar el desarrollo sano y normalizado de los niños, niñas y adolescentes y evitar 
la separación de sus familias. A este respecto, se consideran factores de vulnerabilidad o riesgo 
los producidos por características individuales de las personas progenitoras o cuidadoras princi-
pales (carencias emocionales, deficiencias cognitivas o intelectuales, trastornos de salud mentales 
graves, trastornos adictivos, ausencia o inadecuación grave de pautas educativas), los producidos 
por características individuales de los niños, niñas y adolescentes (problemas graves de conducta, 
carencias emocionales y de autocontrol, abandono escolar, adicciones, violencia de género sufrida 
o ejercida, acoso escolar, apoyo emocional en casos de diversidad del tipo que sea) y los causados 
por la dinámica relacional familiar en los casos de conflictos conyugales, separaciones o divorcios, 
maltrato infantil, violencia de género, violencia filio parental, entre otras.

• Programa de reunificación familiar: dirigido a eliminar los factores de desprotección que hicieron 
necesaria la adopción de una medida jurídica de tutela o guarda de los niños, niñas y adolescentes, 
y a promover el retorno con su familia de origen en unas condiciones adecuadas para su desarrollo.

• Programa de intervención en casos de violencia a la infancia y adolescencia: destinado a la in-
tervención ante cualquier tipo de violencia infantil, entendiendo como tal toda acción, omisión o trato 
negligente que priva a las personas menores de edad de sus derechos y su bienestar, y amenaza 
o interfiere en su ordenado desarrollo físico, psíquico o social. La intervención se llevará a cabo in-
dependientemente de que se trate de violencia ejercida de forma presencial o por medio de nuevas 
tecnologías, o de que su origen sea intra o extrafamiliar.

 - La atención e intervención en casos de violencia física, psíquica o emocional tendrá por objeto 
reducir cualquier tipo de sintomatología negativa, proteger a la víctima y reparar cualquier daño 
psicológico que pueda aparecer. En los casos de abuso o violencia sexual infantil, el objetivo 
será reducir la sintomatología ocasionada por las agresiones o abusos sufridos, así como mini-
mizar el riesgo de victimización secundaria, en este caso siempre en colaboración con el progra-
ma específico que es quien se responsabilizará de la intervención.

 - El programa incluirá, asimismo, intervenciones específicas con personas menores de edad que 
requieran atención o apoyo psicológico por las consecuencias afectivas secundarias a cualquier 
tipo de diversidad que puedan presentar, siempre que lo soliciten los servicios sociales de la 
atención primaria de carácter básico.

• Programa de soporte y seguimiento del acogimiento familiar en la localidad. 

El programa es el instrumento que detecta y participa en la formación y selección de las familias de acogida de 
la localidad, al tiempo que realizará el seguimiento de las familias de origen y de las extensas, garantizando el 
bienestar de la persona menor de edad y facilitando el mantenimiento de la medida de protección. 

 - Orientar y asesorar a la familia de origen o extensa en estrategias, dinámicas y habilidades que 
faciliten el ajuste emocional y la tarea educativa. 

 -  Detectar con antelación posibles situaciones que indiquen riesgo de sobrecarga y peligro en el 
mantenimiento de la medida de protección.

• PEI Acogimiento Familiar. 

Se tratan de prestaciones económicas destinadas a contribuir a los gastos diarios de las personas menores de 
edad acogidas o a financiar la disponibilidad para el acogimiento en la modalidad de acogimiento de urgencia. 

Se consideran gastos derivados del acogimiento familiar los gastos diarios de alojamiento, alimentación, ves-
tido, ocio educativo, movilidad, actividades físicas, deporte, y asistencia médica, así como los destinados a la 
educación e instrucción de las personas acogidas.

Las familias de atención inmediata declaradas aptas para la formalización de acogimientos familiares de 
urgencia tendrán derecho a percibir la prestación por los días que mantengan su disponibilidad activa con 
independencia de si están acogiendo o no.
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Acceso a los modelos de solicitud:
Solicitud: https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22509_BI.pdf

Modelo de domiciliación bancaria:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/07000_BI.pdf

Otros documentos de interés relacionados con el Acogimiento Familiar:

Solicitud carnet familia acogedora
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22255_BI.pdf

Modelo de declaración responsable a efectos de adhesión al carnet de familia educadora:
https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/22511_BI.pdf

Documentos de interés:

Protocolo de actuación de los SEAFI (actuales EEIIA):
http://inclusio.gva.es/documents/610740/172277016/Protocolo+de+actuaci%C3%B3n+del+SEAFI/
6485be60-fa9f-40e4-8844-4b32a45448de
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2. SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DIVERSIDAD 
FUNCIONAL O DISCAPACIDAD Y ESPECÍFICO DE PERSONAS CON 
PROBLEMAS CRÓNICOS DE SALUD MENTAL 
2.1 SERVICIO DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 

El SASEM es un servicio específico, cuyo objetivo general es acompañar a las personas con problemas de 
Salud Mental Grave en su proceso de recuperación y rehabilitación psicosocial desde su entorno familiar y 
social, evitando así la institucionalización, previniendo así la cronificación de los Problemas de Salud Mental.

Basándose en un modelo de atención comunitaria, y desde una perspectiva de  recuperación e inclusión 
social, SASEM  utiliza una metodología de intervención centrada en la persona, ofreciendo una atención 
especializada e integral que provee de los apoyos necesarios para facilitar el proceso de rehabilitación psico-
social de la persona desde su entorno habitual, promoviendo su participación activa en la recuperación de su 
proyecto vital y garantizando sus derechos.

El SASEM, formado por un equipo multidisciplinar, interviene en los distintos ámbitos que envuelven a la 
persona, como el familiar, social, comunitario y el laboral a través e un conjunto de actuaciones, de manera 
coordinada con las Unidades de Salud Mental.

2.1.1. Objetivos

• Detección precoz del problema de salud mental grave.

• Promoción de la salud mental y reforzar la adherencia al tratamiento.

• Apoyar y complementar la labor de rehabilitación que se desarrolla desde la USM/USMA, reforzan-
do la vinculación de la persona con problemas de salud mental grave con los servicios sociales y 
sanitarios.

• Ofrecer atención domiciliaria facilitando la permanencia de la persona con problemas de salud men-
tal grave en su entorno personal y familiar.

• Informar y orientar a las familias en el manejo diario, proporcionar apoyos necesarios a las personas 
cuidadoras, evitando situaciones de sobrecarga y desajustes en el núcleo familiar.

• Motivar y mejorar la calidad de vida de las personas con problemas de salud mental en la adquisi-
ción de hábitos saludables. 

• Promover el proceso de integración comunitaria mediante el apoyo y acompañamiento cercano y 
flexible, permitiendo el acceso de la persona con problemas de salud mental grave a los recursos 
sociosanitarios, formativos, ocupacionales y de ocio. 

• Desarrollar intervenciones en los entornos de convivencia del usuario/a (familiar y comunitario) que 
contribuyan a establecer relaciones personales satisfactorias y formas de participación significativas.

2.1.2. Prestaciones 

• Información, orientación y asesoramiento a las familias o personas allegadas. 

• Análisis, valoración y seguimiento de casos. 

• Atención psicoterapéutica interdisciplinar que se concretará en las siguientes áreas a través de un 
Plan de Atención Individualizada: 

 - Autocuidado y rehabilitación (psicoeducación, ejercicio físico, técnicas control de impulsos y 
relajación, entrenamiento en habilidades sociales). 

 - Autonomía personal y social. 

 - Relaciones grupales e inclusión social y familiar. 

 - Formación e inserción laboral (incluye el acompañamiento en la búsqueda de ocupación y el 
apoyo en la incorporación a un puesto de trabajo). 

 - Prevención y detección precoz de síntomas que anteceden a una crisis. 
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• Coordinación con los centros, servicios y programas del SPVSS y de los sistemas sanitario, educa-
tivo y de empleo. 

• Mediación social y, en su caso, en el ámbito judicial y/o policial. 

• Organización de actividades preventivas de ámbito comunitario, tales como charlas, coloquios, ta-
lleres, jornadas, campañas, en colaboración con los servicios sociales de atención primaria de ca-
rácter básico. 

2.1.3. Programas de intervención: 

• Programa de rehabilitación psicosocial, que fijará los objetivos generales del plan de atención per-
sonalizado y comprenderá, como mínimo, las siguientes áreas: 

 - Autocuidado, que incluirá el entrenamiento en habilidades para la gestión de la vida cotidiana 
(autonomía, higiene y aseo personal, vestido, alimentación, sueño, hábitos de consumo, cuida-
do de la casa, cuidado de la salud), la rehabilitación cognitiva, el ejercicio físico y la psicomotrici-
dad, las habilidades sociales y la psicoeducación (conciencia de la enfermedad, conocimiento y 
manejo de situaciones que puedan provocar inestabilidad emocional, gestión de la medicación). 

 - Rehabilitación ocupacional o laboral, que atenderá la capacitación previa a la búsqueda de 
ocupación o empleo, el desarrollo de habilidades y aptitudes laborales, la formación laboral es-
pecífica y la orientación para la gestión de trámites administrativos. 

 - Intervención familiar, que incluirá el asesoramiento y el apoyo a la familia, la gestión de situacio-
nes y conflictos y la información sobre los recursos disponibles. 

 - Soporte comunitario y apoyo a la inclusión social, mediante actividades culturales y de ocio y la 
orientación sociocultural, utilizando los recursos comunitarios para promocionar la inclusión, y bus-
cando la colaboración e implicación de estos recursos para ampliar la red de apoyos disponibles.

 - Formación de grupos de apoyo y autoayuda, destinados a las personas usuarias y a sus fami-
lias, que contemplen la posibilidad de realizar intervenciones conjuntas con la familia completa 
o entre familias. 

• Programa de trabajo comunitario, que comprenderá la coordinación y creación de redes de recursos 
comunitarios de apoyo y sensibilización social. 

• Programa para la prevención e intervención en crisis, con el fin de preparar las intervenciones en 
presencia de signos o circunstancias que puedan preceder o dar lugar a una recaída clínica. Incluirá 
el seguimiento de la situación clínica de las personas usuarias, el apoyo y la formación de las fa-
milias para hacer frente a estas situaciones y la planificación de la intervención profesional (desde 
el afrontamiento de la situación de estrés de la persona usuaria hasta el acompañamiento a la red 
sanitaria, o la posible mediación social o policial). 

2.1.4. Perfil persona destinataria

• Personas con edades entre los 18 y 65 años.

• Diagnóstico de Trastorno Mental Grave (TMG)

• Presenta dificultades de vinculación con los recursos, tanto de su propio entorno social y comunita-
rio, como sociales y sanitarios. 

• Afectación funcional, falta de autonomía para la toma de decisiones y gestión de su vida personal, 
familiar, social, precisando de apoyos.

• Personas sin diagnóstico ni tratamiento previo, que se encuentran en fase inicial de su problema de 
salud mental y necesiten orientación y acompañamiento con los recursos de salud mental.

2.2. PROGRAMA DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL PARA PERSONAS CON DIVERSI-
DAD FUNCIONAL.

Desarrolla la prevención, diagnóstico e intervención en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, 
dependencia, vulnerabilidad o discriminación, fomentando las relaciones de convivencia. Estarán dirigidos 
a la población general que en cualquier momento de su ciclo vital necesitan la intervención planteada. Este 
programa lo desarrolla externamente Cruz Roja Crevillent.
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3. UNIDAD DE PREVENCIÓN COMUNITARIA EN CONDUCTAS 
ADICTIVAS (UPCCA)

Su finalidad es el desarrollo de las acciones necesarias para evitar o minimizar 
el uso y abuso de drogas u otros comportamientos adictivos en la población 
general así como la reducción de los riesgos y los daños que de ello pudiera 
generarse. Gran parte de estas políticas requiere de la cooperación de las 
administraciones locales siendo el municipio el escenario idóneo para la articu-
lación de las estrategias de prevención cuyo desarrollo se realiza a través de 
las Unidades de Prevención Comunitaria en Conductas Adictivas (UPCCAS). 
Esta Unidad ofrecen un marco-municipal o mancomunado- de actuaciones or-

denado de las políticas sobre drogas cuyas medidas permiten dar respuesta a la demanda y necesidad de la 
ciudadanía objeto de protección en esta materia. 

Las Unidades de Prevención Comunitaria en Conductas adictivas son servicios de titularidad local que 
desarrollan Programas de Prevención con el objeto de reducir o evitar el uso/abuso de drogas y otras con-
ductas adictivas, así como promover hábitos de vida saludables. (Decreto 132/ 2010, Cap II, Art 3, punto 10). 
Es un Servicio del Ayuntamiento de Crevillent, Autorizado, Acreditado y Subvencionado por la Consellería de 
Sanidad.

El servicio se inicia en octubre de 1992 y ha pasado por diferentes denominaciones:

• Centro de atención al Toxicomano (CAT).

• Centro de Atención al Drogodependiente (CAD).

• Unidad de Prevención Comunitaria de Drogodependencias y otras Conductas Adictivas (UPC). De-
creto 47/1998 de 15 de abril del Gobierno Valenciano DOGV nº 3235 de 05/05/1996.

• Unidad de Prevención Comunitaria en Conductas Adictivas (UPCCA) Decreto  132/2010 de 3 de 
septiembre.

Funciones:

Tal y como su nombre indica su funcion principal es la prevención de las conductas adictivas. Siendo obliga-
ción de la UPCCA dinamizar a todos los agentes sociales para alcanzar los objetivos propuestos.

Objetivos

• Coordinar todas las actuaciones que en nuestra localidad se realicen en el área de prevención.

• Movilizar y dar participación a los distintos organismos que tienen función social, educativa, sanita-
ria, de control de orden público, etc, al objeto que desde su área realicen una labor preventiva.

• Facilitar formación adecuada a los distintos agentes sociales que puedan tener un papel en el área 
de prevención (educadores, médicos, profesores, equipo de programa específico, policías locales, 
voluntariado social, etc) al objeto de que las campañas de prevención sean acciones continuadas.

• Promover campañas puntuales y adherirse a las campañas que desde otros organismos se promue-
van en salud comunitaria. Con esto se pretende unificar esfuerzos, extender el mensaje a la totali-
dad de la población, consiguiendo que las acciones en el área de prevención de adicciones dejen 
de ser campañas puntuales y aisladas, de elevada difusión en medios de comunicación y lejanos a 
la realidad concreta de la población a la que van dirigidas y se conviertan en acciones continuadas, 
con mensajes claros, sencillos, directos y transmitidos en el momento adecuado, a demanda de ésta 
misma población, por los agentes sociales mas próximos a su realidad socio-educativa y sanitaria.

• Desarrollar el uso de las redes sociales como medio de hacer llegar los mensajes de promoción de 
la salud a la población.

• Supervisar y/o aplicar los programas de prevención  en los centros educativos.

• Redacción y aplicación del Plan Municipal de Drogodependencias.
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• Colaborar con el resto de departamentos para la consecución de los objetivos de prevención mar-
cados.

• Gestionar la solicitud y justificación de la subvención que la Consellería de Sanidad concede para el 
funcionamiento y mantenimiento del servicio.

• Realizar la memoria de programas y la evaluación de resultados.

Ámbitos de actuación

Pueden ser múltiples, debiendo adecuar los objetivos y acciones a las peculiaridades de cada uno de ellos. 
En la práctica hablamos de los siguientes:

• Escolar: por considerarse el espacio idóneo para el desarrollo de actividades y recursos, dirigidos 
a implicar a toda la comunidad educativa (profesores, alumnos y padres).

• Familiar: por constituir el contexto primario en el que se inicia la socialización del individuo y su 
desarrollo social, emocional y cognitivo.

• Comunitario: por ser el lugar de encuentro y participación ciudadana.

Programas de atención directa previa cita:

• Información de servicios y recursos sobre adicciones.

• Programa de deshabituación tabáquica.

• Apoyo a centros educativos.

• Formación y apoyo familiar con familiares con problemas de adicciones.

• Programa de alternativas a sanciones impuestas a menores por infracción en materia de consumo.

• Puesta en marcha de campañas comunitarias de prevención y promoción de la salud.

• Diseño, implementación y evaluación del Plan municipal de adicciones.

• Coordinación del Observatorio Municipal de Adicciones.
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4. SERVICIOS DE ATENCIÓN AMBULATORIA.
Estos servicios tiene como finalidad: 

• Intervenir en el núcleo familiar o relacional por medio de apoyos concretos ante situaciones de ca-
rencias, a fin de preservar las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusión por medio de 
apoyos técnicos concretos o intervenciones específicas de carácter ambulatorio. 

• Ejecutar programas y actuaciones que favorezcan la autonomía y promoción social de personas 
mayores. 

• Colaborar y coordinarse con la atención primaria de carácter básico o con la atención secundaria 
y con otros agentes institucionales del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales, bajo el 
principio de unidad de acción y, si procede, en la elaboración, la implementación, el seguimiento 
y la evaluación del Plan personalizado de intervención social (artículo 17.2.c de la Ley 3/2019, de 
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

• Asesoramiento, prevención y rehabilitación, si es el caso, ante situaciones de vulnerabilidad o ries-
go a lo largo del ciclo vital de las personas. (artículo 17.2.e de la Ley 3/2019, de servicios sociales 
inclusivos de la Comunidad Valenciana) Centros de Atención Temprana (CAT). 

• Proporcionar tratamiento asistencial y/o preventivo a niños y niñas de edad temprana con problemas 
de desarrollo o riesgo de tenerlo, y a sus familias, para potenciar sus capacidades, que faciliten su 
adecuada maduración en todos los ámbitos y que les permita conseguir el máximo nivel de desarro-
llo personal y de inclusión social. Centros de rehabilitación e inserción sociales (CRIS). 

• Potenciar la adquisición de las habilidades y competencias necesarias para la vida en la comunidad, 
intentando conseguir los mayores niveles de calidad de vida y normalización posibles. Centros de 
atención a personal mayores (CEAM) • Propiciar hábitos de vida saludable, a la vez que estos centros 
dinamizarán las relaciones interpersonales y grupales, con el fin de evitar la soledad y el desarraigo.

4.1. CENTRO DE ATENCIÓN TEMPRANA (CAT)

Centro específico que se componen de un equipo de profesionales de carácter multidisciplinario, con titula-
ción en sus correspondientes disciplinas y especialización en desarrollo infantil y atención temprana. 

En el CAT son atendidos los niños y niñas de 0 a 6 años que presentan trastornos del desarrollo o riesgo de 
sufrirlos y sus familias, y que hayan sido valorados por los equipos correspondientes de los servicios de pe-
diatría de atención primaria o de los centros hospitalarios de la Conselleria de Sanidad. 

Estos servicios se prestará primordialmente en las instalaciones del mismo centro, pero también en los con-
textos naturales, se podrán realizar en el domicilio o en el centro educativo en función de las necesidades 
detectadas.

Funciones:

• Facilitar la adquisición y el mantenimiento de las habilidades perceptivas, motrices, cognitivas, afec-
tivas, lingüísticas y sociales que posibiliten su interacción con el mundo circundante. 

• Minimizar los efectos de una deficiencia/déficit sobre el conjunto global del desarrollo del niño/a. 
Optimizar, con todos los apoyos disponibles, el curso del desarrollo del niño/a.

• Evitar o reducir la aparición de efectos secundarios producidos por un trastorno o situación de alto 
riesgo.

• Promover y desarrollar las competencias y capacidades de las familias para ejercer su rol de agen-
tes promotores del desarrollo y del aprendizaje del niño/a.

• Implementar las actuaciones e intervenciones necesarias en el entorno/contextos naturales en los 
cuales vive la familia y el niño/a para conseguir su plena inclusión. 

• Facilitar la incorporación del niño/a en el sistema educativo y la continuidad de la atención con apo-
yos específicos. 

• Considerar al niño/a como sujeto activo de la intervención, potenciando su integración en la familia 
y en la comunidad.
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4.2. CENTRO DE REHABILITACIÓN E INSERCIÓN SOCIAL (CRIS).

El CRIS, se definen como servicio específico y especializado, dirigidos a enfermos mentales crónicos, con un 
deterioro significativo de sus capacidades funcionales, donde se llevarán a cabo programas de trabajo ade-
cuados a las características, necesidades y situación concreta de los usuarios. 

Los beneficiarios de los centros serán persones adultas afectadas por dolencias mentales graves, que impli-
can un deterioro importante de su actividad social y laboral, y de sus capacidades funcionales. El número de 
plazas será como mínimo de 50 y como máximo de 70. 

Funciones:

• Prevenir el deterioro y la institucionalización. 

• Proporcionar apoyo, educación y asesoramiento a la familia. 

• Potenciar la integración social en el medio comunitario. 

• Secundar y asesorar el resto de dispositivos socio-sanitarios y recursos comunitarios.

4.3. CENTRO ESPECIALIZADO PARA ATENCIÓN A MAYORES (CEAM).

Definición.

Es un centro de atención preventiva, destinados a ofrecer servicios especializados tendentes a lograr el man-
tenimiento de las personas mayores en un estado físico y emocional que les permita valerse por sí mismas, y 
permanecer en su medio familiar y social, con el fin de retardar su ingreso en residencias y hospitales.

Objetivos.

Los centros de atención preventiva para personas mayores se configuran como unidades de prevención, 
mantenimiento de la salud, rehabilitación, formación, información y desarrollo de actividades culturales, de 
ocio, convivencia y promoción social, propiciarán hábitos de vida saludable, a la vez que dinaminazarán las 
relaciones interpersonales y grupales, con el fín de evitar la soledad y el desarraigo, convirtiéndose en un 
recurso de apoyo tanto para los mayores como para las familias al objeto de facilitarles el permanecer en su 
entorno el máximo tiempo posible.

Usuarios.

Podrá ser usuario de los centros de atención preventiva para personas mayores toda persona que tenga cum-
plidos los 60 años de edad, no padezca enfermedad infecto-contagiosa ni psicopatías susceptibles de alterar 
la normal convivencia del centro.

Además ofrecerán servicio social, de Podología y Otros servicios tales como biblioteca, zona de esparcimien-
to, televisión, etc. y cualquier otro  servicio que por el organismo competente se autorice siempre que los 
recursos tanto humanos como de espacio de cada centro lo permitan.
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5. OTROS SERVICIOS
5.1. CONVENIOS NOMINATIVOS.

• Asociación de  Minusválidos físicos.

• Asociación de Discapacitados Psíquicos de Crevillent. 

• Residencia de Ancianos la purísima.

• Cruz Roja Crevillent.

5.2. CONTRATOS POR CONCURRENCIA COMPETITIVA.

Tienen como objeto la concesión de subvenciones, a entidades de interés social, sin ánimo de lucro cuyo 
ámbito de actuación sea la acción social dentro de sus vertientes preventiva, asistencial, promocional, rehabi-
litadora. Las subvenciones tienen la finalidad de diversificar los recursos sociales en el municipio de Crevillent, 
de forma que se pueda dar respuesta eficaz y efectiva a la realidad social que está en constante evolución y 
que hace necesario la coordinación con dichas entidades.

Los proyectos se enmarcan en los siguientes ámbitos de intervención:

• Bloque 1. Atención a situaciones de vulnerabilidad y/o Exclusión Social, atención a la familia e infancia.

• Bloque 2. Atención a personas mayores y dependientes y prevención o tratamiento de enfermedades.

• Bloque 3. Atención en el ámbito de la prevención comunitaria.

• Bloque 4. Cooperación en el ámbito internacional.

Más información:
https://www.crevillent.es/uploads/ficheros/paginas/descargas/202207/descargas-bases-reguladoras-
subvencion-entidades-sociales-anualidad-2022-es.pdf

5.3. OTROS RECURSOS DEL MUNICIPIO.

• Residencia de discapacitados psíquicos “Virgen del Rosario”.

• Centro Ocupacional “Virgen de los Desamparados”
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VII. ENLACES Y BIOGRAFÍA.
 ► www.sepe.es

 ► www.seg-social.es

 ► www.inclusio.gva.es

 ► www.san.gva.es.

 ► www.habitatge.gva.es

 ► Manual de Organización y funcionamiento de los Servicios Sociales de Atención Primaria:
http://inclusio.gva.es/documents/610727/173093263/MOF+-+Castellano/08514143-b6a3-45d2-bf-
dd-4f44a71df10f

 ► https://extranjeros.inclusion.gob.es/

 ► Anexos I. Centros, servicios y programas de los servicios sociales de atención primaria de carácter 
básico.
https://inclusio.gva.es/documents/610460/173582312/Anexo+I.+Centros%2C+servicios+y+progra-
mas+de+servicios+sociales+de+atenci%C3%B3n+primaria+de+car%C3%A1cter+b%C3%A1si-
co.+.pdf/5636fedc-9d01-c3da-9c24-9a40dde22edb?t=1648457335921

 ► Anexo II centros, servicios y programas de los servicios sociales de atención primaria de carácter 
específico.
https://inclusio.gva.es/documents/610460/173582312/Anexo+II.+Centros%2C+servicios+y+pro-
gramas+de+servicios+sociales+de+atenci%C3%B3n+primaria+de+car%C3%A1cter+espec%-
C3%ADfico.+.pdf/1bbf871b-724f-3532-e56a-b45e140e8b71?t=1648457382788

Fotografías: Pascual Galipienso Adsuar


