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RESOLUCIÓ de 8 d’abril de 2020 del director general 
de LABORA Servei Valencià d’Ocupació i Formació, per 
la qual es dicta la Instrucció núm. 1 sobre l’aplicació 
del Decret 44/2020, de 3 d’abril, del consell, d’aprova-
ció de les bases reguladores de concessió directa d’aju-
des urgents a persones treballadores en règim d’autònom 
afectades per la COVID-19. [2020/2850]

RESOLUCIÓN de 8 de abril de 2020 del director general 
de LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formación, 
por la que se dicta la Instrucción núm. 1 sobre la aplica-
ción del Decreto 44/2020, de 3 de abril, del consell, de 
aprobación de las Bases Reguladoras de concesión directa 
de ayudas urgentes a personas trabajadoras en régimen 
de autónomo afectadas por la COVID-19. [2020/2850]

El artículo 5.1 del Decreto 44/2020, de 3 de abril, del Consell, de 
aprobación de las bases reguladoras de concesión directa de ayudas 
urgentes a personas trabajadoras en régimen de autónomo afectadas 
por la Covid-19, establece que “La solicitud se presentará de forma 
telemática en la sede electrónica de la Generalitat Valenciana, a través 
del procedimiento habilitado al efecto y denominado «EAUCOV 2020 
Ayuda extraordinaria a personas trabajadoras autónomas Covid-19». 
En la página web de LABORA (http://www.labora.gva.es/ciutada-
nia/busque-ajudes-subvencions/ajudes-foment-del-ocupacio) 
estará disponible la información y documentación de la convocatoria y 
se habilitará el acceso a la sede electrónica para formular la solicitud. 
Cualquier solicitud presentada siguiendo un procedimiento distinto al 
aquí descrito será inadmitida”.

Por su parte el artículo 7.3 del Decreto 44/2020, de 3 de abril, esta-
blece que “El criterio para la concesión de la subvención, hasta ago-
tar el crédito disponible, será el del momento de la presentación de la 
solicitud. A estos efectos, no se considerará presentada una solicitud 
hasta que se aporte toda la documentación requerida. En caso de que 
distintas solicitudes se completen en el mismo momento, se priorizarán 
las presentadas por personas con diversidad funcional y, en su defecto, 
por mujeres”

Dado el ingente volumen de solicitudes que se espera recibir y con 
el propósito de evitar que se produzca el colapso de la sede electrónica 
de la Generalitat, lo que vendría en menoscabo de los derechos de los 
interesados, se hace necesario secuenciar la aportación de la documen-
tación requerida, garantizando en todo caso que se respeta la previsión 
del Decreto 44/2020, de 3 de abril.

A la vista de lo expuesto y en aplicación de la disposición final 
primera del Decreto 44/2020, de 3 de abril, del Consell, de aprobación 
de las bases reguladoras de concesión directa de ayudas urgentes a per-
sonas trabajadoras en régimen de autónomo afectadas por la Covid-19, 
por la que se habilita a la persona titular de la Dirección General de 
LABORA para dictar las instrucciones y adoptar las medidas que con-
sidere oportunas para su aplicación y ejecución, resuelvo:

Primero. Instrucción núm. 1 sobre la aplicación del Decreto 44/2020, 
de 3 de abril.

La presentación de las solicitudes se efectuará realizando dos trá-
mites:

Trámite uno: Solicitud de fecha y franja horaria para presentar la 
solicitud (no requiere firma electrónica).

Para solicitar la asignación de fecha y franja horaria para presentar 
la solicitud, se accederá al procedimiento telemático «EAUCOV 2020 
Ayuda extraordinaria a personas trabajadoras autónomas COVID19», 
donde se deberá pulsar el enlace “cita previa para la presentación de 
solicitud de ayudas para autónomos”. 

En este trámite solo deberá introducirse la identidad del trabajador 
autónomo que pide las ayudas (no del representante), un correo electró-
nico y un teléfono de contacto.

El sistema informará del plazo asignado para presentar la solicitud.
Trámite dos: Presentación de la solicitud (requiere firma electró-

nica).
Dentro de la franja asignada, se accederá de nuevo al procedimiento 

«EAUCOV 2020 Ayuda extraordinaria a personas trabajadoras autóno-
mas COVID19», a través del cual se presentará la solicitud y restante 
documentación requerida por el Decreto 44/2020.

Si el trámite dos se realiza en la franja asignada, el sistema retrotrae-
rá la fecha de presentación de la solicitud al momento en que se comple-
tó el trámite uno. Si la solicitud no se presentara completa en el trámite 
dos o se realizara fuera de la franja asignada, la fecha de presentación 

L'article 5.1 del Decret 44/2020, de 3 d'abril, del Consell, d'apro-
vació de les bases reguladores de concessió directa d'ajudes urgents a 
persones treballadores en règim d'autònom afectades per la COVID-19, 
estableix que “La sol·licitud es presentarà de manera telemàtica en la 
seu electrònica de la Generalitat Valenciana, a través del procediment 
habilitat a este efecte i denominat «EAUCOV 2020 Ajuda extraordinà-
ria a persones treballadores autònomes COVID-19». En la pàgina web 
de LABORA (http://www.labora.gva.es/ciutadania/busque-ajudes-sub-
vencions/ajudes-foment-del-ocupacio) estarà disponible la informació i 
documentació de la convocatòria i s'habilitarà l'accés a la seu electròni-
ca per a formular la sol·licitud. Qualsevol sol·licitud presentada seguint 
un procediment diferent al que ací es descriu serà inadmesa”.

Per la seua part l’article 7.3 del Decret 44/2020, de 3 d’abril, esta-
bleix que “El criteri per a la concessió de la subvenció, fins a esgotar 
el crèdit disponible, serà el del moment de la presentació de la sol·lici-
tud. A este efecte, no es considerarà presentada una sol·licitud fins que 
s’aporte tota la documentació requerida. En cas que diferents sol·lici-
tuds es completen en el mateix moment, es prioritzaran les presentades 
per persones amb diversitat funcional i, si no n’hi ha, per dones”

Atés l’ingent volum de sol·licituds que s’espera rebre i a fi d’evitar 
que es produïsca el col·lapse de la seu electrònica de la Generalitat, la 
qual cosa aniria en menyscapte dels drets de les persones interessades, 
es fa necessari seqüenciar l’aportació de la documentació requerida, 
garantint en tot cas que es respecte la previsió del Decret 44/2020, de 
3 d’abril.

A la vista del que s’hi ha exposat i en aplicació de la disposició final 
primera del Decret 44/2020, de 3 d’abril, del Consell, d’aprovació de 
les bases reguladores de concessió directa d’ajudes urgents a persones 
treballadores en règim d’autònom afectades per la COVID-19, per la 
qual s’habilita la persona titular de la Direcció General de LABORA per 
a dictar les instruccions i adoptar les mesures que considere oportunes 
per a la seua aplicació i execució, resolc:

Prime. Instrucció núm. 1 sobre l’aplicació del Decret 44/2020, de 3 
d’abril.

La presentació de les sol·licituds s’efectuarà realitzant dos tràmits:
Tràmit un: sol·licitud de data i franja horària per a presentar la sol-

licitud (no requereix signatura electrònica).
Per a sol·licitar l’assignació de data i franja horària per a presen-

tar la sol·licitud, s’accedirà al procediment telemàtic «EAUCOV 2020 
Ajuda extraordinària a persones treballadores autònomes COVID19», 
on s’haurà de prémer l’enllaç “cita prèvia per a la presentació de sol·li-
citud d’ajudes per a autònoms”. 

En este tràmit només haurà d’introduir-se la identitat de la persona 
treballadora autònoma que demana les ajudes (no del representant), un 
correu electrònic i un telèfon de contacte.

El sistema informarà del termini assignat per a presentar la sol·li-
citud.

Tràmit dos: Presentació de la sol·licitud (requereix signatura elec-
trònica).

Dins de la franja assignada, s’accedirà de nou al procediment 
«EAUCOV 2020 Ajuda extraordinària a persones treballadores autòno-
mes COVID19», a través del qual es presentarà la sol·licitud i la resta 
de documentació requerida pel Decret 44/2020.

Si el tràmit dos es realitza en la franja assignada, el sistema retro-
traurà la data de presentació de la sol·licitud al moment en què es va 
completar el tràmit un. Si la sol·licitud no es presentara completa en el 
tràmit dos o es realitzara fora de la franja assignada, la data de presen-



de la solicitud (fecha de criterio) será aquella en que efectivamente se 
haya presentado completa la solicitud.

Segundo
Sin perjuicio de su publicación en la web de LABORA y en el Diari 

Oficial de la Generalitat Valenciana, esta resolución producirá efectos 
desde el momento en que se ha dictado.

Contra esta resolución, que agota la vía administrativa, podrá inter-
ponerse recurso contencioso administrativo en el plazo de dos meses, a 
contar desde el día siguiente al de su publicación, ante el correspondien-
te Juzgado de lo Contencioso Administrativo competente, de acuerdo 
con lo establecido en los artículos 8 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 
de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa, o 
potestativamente recurso de reposición ante este mismo órgano en el 
plazo de un mes, computado en los mismos términos, de conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administra-
ciones Públicas. Todo ello sin perjuicio de que los interesados puedan 
presentar cualquier otro recurso que estimen pertinente

València, 8 de abril de 2020.- El director general de Labora Servicio 
Valenciano de Empleo y Formación: Enric Nomdedéu i Biosca.

tació de la sol·licitud (data de criteri) serà aquella en què efectivament 
s’haja presentat completa la sol·licitud.

Segon
Sense perjudici de la seua publicació en la web de LABORA i en 

el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, esta resolució produirà 
efectes des del moment en què s’ha dictat.

Contra esta resolució, que esgota la via administrativa, podrà inter-
posar-se recurs contenciós administratiu en el termini de dos mesos, 
a comptar des de l’endemà al de la seua publicació, davant el corres-
ponent jutjat contenciós administratiu competent, d’acord amb el que 
s’estableix en els articles 8 i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, o potestativa-
ment recurs de reposició davant este mateix òrgan en el termini d’un 
mes, computat en els mateixos termes, de conformitat amb el que es 
disposa en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques. Tot 
això sense perjudici que les persones interessades puguen presentar 
qualsevol altre recurs que consideren convenient.

València, 8 d’abril de 2020.- El director general de Labora Servei 
Valencià d’ocupació i Formació: Enric Nomdedéu i Biosca
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